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Aktualisierung einer dringenden Sicherheitsbenachrichtigung
Dexcom G6 Empfanger — FAS-SD-24-003 — US-MF-000010694

Z. Hd. von: Sehr geehrte Dexcom Kundin, sehr geehrter Dexcom Kunde,

vor Kurzem haben wir Sie wegen des Problems kontaktiert, dass bei bestimmten G6 Empfangern die
Alarme/Warnungen eventuell nicht wie vorgesehen funktionieren. In seltenen Fallen wird der Alarm bzw.
die Warnung mdglicherweise nicht oder nur verzégert ausgegeben.

Inzwischen ist ein Aktualisierungstool fiir die Software des G6 Empfangers verfiigbar, mit dem das
Problem auf Dauer gelost werden kann. Laut unseren Unterlagen wurde Ihnen ein G6 Touchscreen-
Empfanger geliefert, bei dem ein solches Update erforderlich ist.

Empfohlene MaBnahmen fiir Kunden: Fern-Update der Software
Wenn Sie aktiver Nutzer eines G6 Empfangers sind oder einen solchen Empfanger als Reservegerat
bereithalten, mochten wir Sie bitten, die folgenden Malinahmen durchzufihren:

1. Rufen Sie im Internetbrowser Ihres Computers die folgende Webseite auf: https://www.dexcom.com/g6-
receiver-update

2. Lesen Sie die dort angegebenen Informationen und befolgen Sie die empfohlenen Schritte zur
Durchfiihrung eines Fern-Updates der Software lhres G6 Empfangers, um dieses Problem auf
Dauer zu l6sen.

Wenn Sie kein aktiver Nutzer eines G6 Empfangers sind und diesen auch nicht als Reservegerat
bereithalten, sind keine weiteren MalRnahmen erforderlich.

3. Falls Sie bei dem Fern-Update Hilfe bendétigen oder das Update fehlschlagt,

wenden Sie sich an den Technischen Support. Die entsprechenden Informationen finden Sie unter
https://www.dexcom.com/g6-receiver-update. Alternativ kdbnnen Sie die genannte Webseite aufrufen, um
die Sicherheitsbenachrichtigung im Feld zusammen mit weiteren Informationen herunterzuladen.

Mit freundlichen GrifRen
Ihr Quality Compliance Team von Dexcom
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