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 Alzenau, 27. Januar 2025 

 

Dringende Sicherheitsinformation für alle Betreiber, Anwender und Patienten  
zum Rückentrainer Kombi 

  
 
Guten Tag. 
 
 
Identifikation der betroffenen Medizinprodukte: 
compass MTT Rückentrainer Kombi mit manueller Verstellung  
(Seriennummern 10113700.21.0453.00.00 bis 10113700.24.02228.00) 
 
Als Medizinproduktehersteller ist es uns stets wichtig, auch solche Produkte, die schon eine Weile 
im Markt und im Einsatz sind, im Sinne des sogenannten „Kontinuierlichen Verbesserungsprozesses 
(KVP)“ zu überprüfen und zu verbessern, damit Funktionalität und Sicherheit für Betreiber, 
Anwender und Mitglieder/Kunden gewährleistet sind. 
 
Beschreibung des Problems einschließlich der ermittelten Ursache: 
 
Am Rückentrainer Kombi ist es in einigen wenigen Fällen unsicheren Handlings bei der Verstellung 
des Auflagepolsters zu Problemen und in einem Fall zu Verletzungen gekommen. 
Grundsätzlich macht dieses Ereignis den Rückentrainer Kombi nicht zu einer Gefahr. Bei richtigem 
Handling kann das Gerät gefahrlos verstellt und benutzt werden.  
 
In diesem Zusammenhang nehmen wir am Rückentrainer Kombi eine Änderung vor, die dem 
besseren Handling dient als auch die Bedienungssicherheit weiter verbessert. 
Hierbei wird eine zusätzliche Absicherung der Höhenverstellung des Auflagepolsters angebracht. 
Damit wird die bewährte „Zweihand-Bedienung“ zur Höhenverstellung noch sicherer gemacht. 
Verletzungsrisiken sind dadurch bei sachgemäßer Anwendung ausgeschlossen. 
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Anlage: 1 Rückantwortschreiben 



 

 

An: 

PHYSIOMED ELEKTROMEDIZIN AG 

Zweigniederlassung Alzenau 
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63755 Alzenau 
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Hiermit bestätigen wir den Erhalt und die erfolgreich durchgeführte Installation des 
Nachrüst-Kits für den Rückentrainer Kombi. 

 

Seriennummer:  _________________________________ 

 

 

Name/Vorname:   _______________ 

 

Funktion:   _______________ 

 

Einrichtung:   _______________ 

 

Ort:    _______________ 

 

E-Mail:   _______________ 

 

Tel.:    _______________ 




