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Formulaire de réponse du client 

 
1. Informations sur l’avis de sécurité (FSN) 

Numéro de référence de l’avis de sécurité* 2024-01 

Date de l’avis de sécurité* 2024-07-26 

Nom du produit/de l’appareil*  AlloSeq HCT Software 

Code(s) du produit ASHCTS2 

Numéro(s) de lot/de série V2.2.0, V2.2.1 

 
2. Informations sur le client 

Numéro de compte  

Nom de l’établissement de santé*  

Adresse de l’établissement*  

Service/unité  

Adresse de livraison, si différente de celle 
susmentionnée 

 

Nom de la personne à contacter*  

Titre ou fonction  

Numéro de téléphone*  

Adresse e-mail*  

 
3. Mesure mise en œuvre par le client au nom de l'établissement de santé 
 * Je confirme avoir bien reçu, 

bien lu et bien compris l'avis 
de sécurité.  

À compléter par le client 

 * J’ai mis en œuvre toutes les 
mesures spécifiées dans 
l’avis de sécurité. 

À compléter par le client 

 * Les informations ont été 
portées à l’attention de tous 
les utilisateurs concernés et 
les mesures demandées ont 
été dûment mises en œuvre. 

À compléter par le client 

 J'ai détruit les appareils 
concernés - indiquez la 
référence des appareils 
détruits et la date complète. 

Qté : 
N/A 

Numéro de lot/de série : N/A 

N/A Commentaires : N/A 

 Aucun appareil concerné 
n’est disponible pour la 
destruction 

À compléter par le client 

 Autre mesure (préciser) : N/A 
 Je ne détiens aucun appareil 

concerné.  
À compléter par le client 

 Je souhaiterais poser une 
question ; merci de me 
contacter  
(par ex., besoin de remplacer 
le produit). 

Le client doit saisir ses coordonnées, si différentes de 
celles susmentionnées, et inclure une brève 
description de sa demande 

Nom en caractères d’imprimerie* Le nom du client en caractères d’imprimerie doit être 
saisi ici 

Signature* La signature du client doit être apposée ici 

Date*  
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4. Renvoyer l'accusé de réception à l'expéditeur 

Adresse e-mail regulatory-au@caredx.com 

Adresse postale 20 Collie Street, Fremantle, WA6160, 
Australia 

Portail Web https://labproducts.caredx.com/ 

Date limite de retour du formulaire de 
réponse du client* 

2024-08-16 

 
 
Les champs obligatoires sont accompagnés d’un astérisque (*) 
 
 
 

Il est important que votre établissement applique les mesures spécifiées dans l’avis 
de sécurité et confirme que vous avez effectivement reçu ce dernier.  
 
La réponse de votre établissement est la preuve dont nous avons besoin pour nous 
assurer que les mesures correctives ont bien été mises en œuvre.  
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