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Informazioni di sicurezza urgenti
Richiamo
riguardante

le calze a compressione graduata medicali
VenoTrain business, VenoTrain cocoon, VenoTrain curaflow Bein, VenoTrain impuls,

VenoTrain micro, VenoTrain pure, VenoTrain soft, VenoTrain soft S

e i tutori

LumboTrain, OmoTrain, GenuTrain, Sports Compression Ankle Support

Mittente:

Ines Exner

Responsabile per I'osservanza delle disposizioni regolatorie (responsabile MDR)
Bauerfeind AG

Triebeser Stralle 16

07937 Zeulenroda-Triebes

Germania

Tel.: +4936628-66-1350

E-mail: vigilance-md@bauerfeind.com

Destinatario:

Negozi di ortopedia, farmacie

Identificazione dei dispositivi medici interessati:
Calze a compressione graduata medicali: VenoTrain business, VenoTrain cocoon,
VenoTrain curaflow Bein, VenoTrain impuls, VenoTrain micro, VenoTrain pure,

VenoTrain soft, VenoTrain soft S

Tutori: LumboTrain, OmoTrain, GenuTrain, Sports Compression Ankle Support
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= BAUERFEIND

Informiamo individualmente i clienti interessati con una lista dei prodotti oggetto del
richiamo e dei relativi codici articolo.

Descrizione del problema, compresa la causa rilevata:

Problema e causa: questa settimana, a causa di lavori al tetto di un capannone (forature
sul medesimo) sono caduti piccoli trucioli di metallo in alcune parti dei settori di
produzione di Bauerfeind AG. Non & purtroppo possibile escludere che i trucioli abbiano
raggiunto, per quanto occasionalmente e in piccole quantita, il processo di produzione,
contaminando i prodotti.

Rischi per il paziente: non e possibile escludere che trucioli di metallo abbiano aderito ai
prodotti; durante I'uso di questi ultimi, i trucioli sfregherebbero contro la pelle. Questa
circostanza potrebbe condurre a disturbi della salute.

Quali misure devono adottare i destinatari?

Tutte le farmacie e i negozi di ortopedia interessati verranno avvisati per iscritto da
Bauerfeind AG con “Informazioni di sicurezza urgenti”.

Qualora i prodotti siano gia stati consegnati alle pazienti e ai pazienti, i destinatari
dell’avviso devono contattare tempestivamente i pazienti e ritirare il prodotto
consegnato. | prodotti devono essere spediti immediatamente a Bauerfeind. | prodotti
non devono essere distrutti sul posto.

Qualora la merce ordinata non sia ancora stata consegnata ai pazienti, i destinatari
dell’avviso devono spedirla immediatamente a Bauerfeind. | prodotti non devono essere
distrutti sul posto.

Le restituzioni avvengo secondo la procedura dei resi di Bauerfeind AG, che consente di
ottenere un rimborso o una sostituzione.

Calendario:

- Nella settimana di calendario n. 27 saranno informati per iscritto con le
“Informazioni di sicurezza urgenti” tutte le farmacie e i negozi di ortopedia
interessati.

- Entro la fine della settimana di calendario n. 30 il ritiro dei prodotti dovra essere
concluso.

- Nella settimana di calendario n. 31 le autorita competenti riceveranno la
comunicazione conclusiva.

Persona di contatto:

Ines Exner, Responsabile MDR
Tel.: +4936628-66-1350 / E-mail: vigilance-md@bauerfeind.com

Signiert von: DocuSigned by:
atharing Diétrich nes EXper
Membro del Consiglio di amministrazione Tecnica Responsabile MDR



Artikel.-Nr./ article no.

Charge/ lot no.

Produkt/ product name

20880021700333
22080028840221
22080028850323
20000009900001
20000009900001
20000009900001
20000009900001
20000009900001
20000009900001
20000009900001
20000009900001
20710024600009
20780031200233
20780421200009
20760721220009
21860521700009
21860624600331
21880024600221
28580014600321
21860625300233
28580016900321
20000009900000
21860521120009
21880021100009
20000009900000
28580015300321
21860721220322
21813021720222
21880021420231
28560621400232
21880021700223
21880021700332
21880021200332
20110021721331
21270721700009
21260321200331
21260621700009
21280024620222
21280021120223
21280411220009
21280024600321
21260621120223
21264721420333
21280021720334
21280011100322
21260721224009
21260721124009
21280421104009

0016186636
0016173586
0016179632
0048263712
0048255329
0048255648
0048260136
0048260444
0048276387
0048268148
0048268350
0048272141
0016194203
0048284276
0048285980
0048278949
0016202907
0016202910
0016202904
0016201188
0016202900
0048274504
0048284823
0048282744
0048274506
0016204466
0016197528
0016196008
0016193874
0016206211
0016199425
0016199413
0016197514
0016197258
0048271069
0016190114
0048273211
0016198833
0016195583
0048278599
0016202582
0016197727
0016195522
0016193573
0016193557
0048268539
0048271440
0048268565

VenoTrain business
VenoTrain cocoon
VenoTrain cocoon

VenoTrain curaflow Bein
VenoTrain curaflow Bein
VenoTrain curaflow Bein
VenoTrain curaflow Bein
VenoTrain curaflow Bein
VenoTrain curaflow Bein
VenoTrain curaflow Bein
VenoTrain curaflow Bein

VenoTrain impuls
VenoTrain impuls
VenoTrain impuls
VenoTrain impuls
VenoTrain micro
VenoTrain micro
VenoTrain micro
VenoTrain micro
VenoTrain micro
VenoTrain micro
VenoTrain micro
VenoTrain micro
VenoTrain micro
VenoTrain micro
VenoTrain micro
VenoTrain micro
VenoTrain micro
VenoTrain micro
VenoTrain micro
VenoTrain micro
VenoTrain micro
VenoTrain micro
VenoTrain pure
VenoTrain soft
VenoTrain soft
VenoTrain soft
VenoTrain soft
VenoTrain soft
VenoTrain soft
VenoTrain soft
VenoTrain soft
VenoTrain soft
VenoTrain soft
VenoTrain soft
VenoTrain soft S
VenoTrain soft S
VenoTrain soft S



Artikel.-Nr./ article no.

Charge/ lot no.

Produkt/ product name

21280421724009
21260521124331
21260521124331
21280421704009
21280421724009
21260721704009
21280425324009
21280021224009
21280424624009
21264521204334
21280021704009
21260721724009
21280425304009
21260721524009
21260721224231
21260321224009
21280021124233
21260711724233
21280021124324
21280021124324
70000646

11084106080003
11084106080003
11084106080005
11084116080004
11071702080005
11041206089085
21880021420231
11041206080001
11041206080085
11041206080003
21280021220232
11041206089086
21260721100323

0048268566
0016186405
0016186405
0048274069
0048274070
0048274067
0048274071
0048275108
0048277290
0016195365
0048281492
0048280510
0048282426
0048282428
0016197807
0048286654
0016202829
0016204423
0016195543
0016195543
0016177516
0016179389
0016179392
0016190603
0016190631
0016190693
0016191952
0016193874
0016193976
0016194087
0016196156
0016197835
0016198053
0016198994

VenoTrain soft S
VenoTrain soft S
VenoTrain soft S
VenoTrain soft S
VenoTrain soft S
VenoTrain soft S
VenoTrain soft S
VenoTrain soft S
VenoTrain soft S
VenoTrain soft S
VenoTrain soft S
VenoTrain soft S
VenoTrain soft S
VenoTrain soft S
VenoTrain soft S
VenoTrain soft S
VenoTrain soft S
VenoTrain soft S
VenoTrain soft S
VenoTrain soft S

Sports Compression Ankle Support

LumboTrain
LumboTrain
LumboTrain
LumboTrain
OmoTrain
GenuTrain
VenoTrain micro
GenuTrain
GenuTrain
GenuTrain
VenoTrain soft
GenuTrain
VenoTrain soft



