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Oberdorf, 12 novembre 2024

FSN Update - multiFiltratePRO (articolo n. M205001) — Un errore del
software durante il test funzionale iniziale puo portare a un test incompleto
della macchina

Gentili signore e signori

Con riferimento alla nostra lettera FSN del 16 maggio 2024, siete stato informato che & in fase di sviluppo
un aggiornamento software che risolvera I'errore menzionato.

Questo aggiornamento software & ora disponibile e verra installato sul vostro computer in base
all'accessibilita e alla disponibilita.

Il tecnico dell'assistenza responsabile & disponibile per rispondere a qualsiasi domanda o fissare
appuntamenti.

Ci scusiamo per l'inconveniente causato e vi ringraziamo per la vostra comprensione. Fresenius Medical
Care si impegna a mantenere i piu alti standard di qualita e sicurezza per i nostri pazienti e operatori
sanitari.

Cordiali saluti

Dr. Bastian Dérsam Thomas Réhren
Manager Regulatory Affairs and Critical Care Sales Leader Switzerland
Quality Management
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