




 

Kundenantwortformular 
 

DRINGENDE SICHERHEITSMITTEILUNG  FSN Referenznummer: FSNEKF022024 
 

Antwort ist erforderlich  

 

 

Um die gesetzlichen Anforderungen für die Berichterstattung zu erfüllen, füllen Sie bitte dieses 
„Kundenantwortformular“ aus und senden Sie es auf eine der folgenden Arten an EKF zurück. Bitte geben 
Sie im Betreff Folgendes ein: ANTWORT AUF FSNEKF022024 – <NAME DES UNTERNEHMENS > 
 

FAX +49 (0) 39203 511 171 
E-Mail support@ekf-diagnostic.de 

 

Rückantwort: 
 

Wir bestätigen den Erhalt der DRINGENDEN SICHERHEITSMITTEILUNG vom Montag, 4. März 2024 für 
das Quo-Lab A1C-Testkit / REF 0055 und das PocketChem A1c-Testkit / REF 0130 und bestätigen, dass 
wir die darin enthaltenen Anweisungen gelesen und verstanden haben 

   ☐ Yes    /    ☐ No 

 
Sind Ihnen unerwünschte Ereignisse oder Qualitätsprobleme im Zusammenhang mit dem zurückgerufenen 
Produkt bekannt? 

☐ Yes    /    ☐ No   
 

Wenn ja, geben Sie bitte weitere Informationen an:  

 
Folgendes wurde überprüft (ALLES ZUTREFFENDES AUSWÄHLEN): 

☐ Wir bestätigen, dass alle Bereiche, in denen sich das Produkt befinden könnte, identifiziert und überprüft 

wurden. 

☐ Wir haben kein betroffenes Produkt. 

☐ Wir haben ein betroffenes Produkt und haben das Produkt unter Quarantäne gestellt. Geben Sie unten 

die Chargen und Mengen an. 

☐ Wir haben das Produkt fachgerecht entsorgt. Geben Sie unten die Chargen und Mengen an. 

☐ Das Produkt wurde an eine andere Einrichtung weitergegeben; und die Mitteilung wurde weitergeleitet. 
 

Bitte geben Sie unten weitere Informationen an (falls zutreffend). 

 

Datum:   Unterschrift  

Name:   Funktion:  

Name der Institution:   

Adresse:   

Ort:  Postleitzahl: 

Land:  Telefon:  

Email:   
 




