An die NEXUS / KIS NG Kundinnen und Kunden

Datum: 28.02.2024

Dringende Sicherheitsinformation:
Software-Update betreffend NEXUS / PDMS

Sehr geehrte Damen und Herren

Nachfolgend senden wir Ihnen eine dringende Sicherheitsinformation aus unserem Produktmanagement.
Wir bitten Sie, diese Information aufmerksam zu lesen und sich bei Unklarheiten direkt an unseren Support
zu wenden.

Empfanger

Alle Kunden mit NEXUS / PDMS der folgenden Versionen:
+2.6.0-2.6.1100

*+2.7.0-2.7.104

+2.8.0-2.8.305
+29.0-297
+2.10.0 - 2.10.2.

Identifikation der betroffenen Medizinprodukte

Im Info-Fenster kdnnen Sie prifen, ob eine der oben genannten, betroffenen Versionen von NEXUS / PDMS
eingesetzt wird. Je nach Anwendung kann das Info-Fenster Uber die Toolbar entweder durch Driicken des
Info-Buttons oder durch Anwahlen des Eintrags ,Info“ im Dropdownmenu des Hilfe-Buttons aufgerufen wer-
den. Ein Beispiel fur die Version 2.8.301

(§) NEexus/PDMs

Vi

NEXUS / PDMS
Version 2.8.301 (Build 2.8.301.2)
PDMS.ocx

Beschreibung des Problems einschliesslich der ermittelten Ursache:

Aufgrund einer derzeit unbekannten Ursache, kann es ggf. sporadisch nach einem Patientenwechsel zu ei-
ner Fehlanzeige in einzelnen Grafiken kommen. Diese aktualisieren sich nicht richtig und zeigen die Daten
des zuletzt gewahlten Patienten an. Beobachtet wurde das Verhalten in unterschiedlichen Bereichen wie
z.B. Vitalzeichen oder Medikation. Aufgrund der Fehlanzeige kann es potentiell zu einer Fehlbehandlung von
Patienten kommen.

Welche Massnahmen sind durch den Adressaten zu ergreifen?

Solange noch kein Software-Update zur Verfligung steht:

Die Benutzer der Software sollten tUber das Problem informiert werden. Um das Problem zu vermeiden, kann
das Modul Stationskurve bzw. PDMS vor einem Patientenwechsel geschlossen werden. Dabei wird der alte
Zustand vollstandig aus dem Speicher verworfen. Beim erneuten Offnen des Moduls werden Daten und Gra-
fiken fir den neu angewahlten Patienten komplett neu aufgebaut.
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Hinweis fur Kunden mit NEXUS/KIS (mc.exe):

Per Voreinstellung bleibt das NEXUS / PDMS beim Schlieen des Moduls im Hintergrund geladen und der
Zustand des Moduls wird nicht vollstandig verworfen. Um das Entladen der Kurve zu erzwingen, muss das
Kurvenmodul aus der Liste der SharedPlugins geldscht werden. Diese Anpassung wird im Modul "Metadaten
zu den Stammdaten" (3000091) vorgenommen:;

Metadaten zu den Stammdaten

Kennung Bezeichnung ta Fiihere T abelle
FSTSTD_S_EBM_PROFILZEITE PSTSTD_S5_EBM_PROFILZEITART
FQTQTD S FRM ZLSATZANG. PSTSI0 S ERM ZLSATZANGARE
PSTSTD_SHAREDFPLUGINS tehrfach genutzte F'Iugins
(R N T ] 0 9 T T T N & ) b W e
PSTSTD_S_KBY_SCHEIMART | PSTSTD_S5_KEW_SCHEIMART
PSTSTD_S_KBYW_SCHEIMART_ PSTSTD_S_KEW _SCHEINART_UG
PSTSTD_S_KBY_WERSORGBE| PSTSTD_S_KBY_YERSORGBEREICH
PSTSTD_S_KBY ZEITEINHEIT |PSTSTD_S_KBEW ZEITEIMHEIT

el ookl oot ool ol ol ik

Eennunn: \PSTSTD SHAREDPLUGINS - Eriihere Tahells:

In der angezeiiten Liste muss die Kennung ,PSTSTD_SHAREDPLUGINS" angeklickt und danach die

Schaltflache angewahlt werden. Es erscheint ein neues Fenster, in dem das Modul ,200824“ geléscht
werden muss:

Mehrfach genutzte Plugins (Untermodul)

M odulnumimer Sort Giiltig ab Giiltig biz
200824 100 01.01.1800 31.12.9339

Als Nebeneffekt der Anpassung wird der Start des Moduls Stationskurve bzw. PDMS ggf. etwas langer dau-
ern als zuvor.

Hinweis fur Kunden mit NEXUS/KISNG (Nexus.Framework.Healthcare.exe):

Per Voreinstellung bleibt das NEXUS / PDMS beim SchlieRen des Moduls im Hintergrund geladen und der
Zustand des Moduls wird nicht vollstandig verworfen. Um das Entladen der Kurve zu erzwingen, muss das
Erstellverhalten im Modul ,Plugin Administration von ,Shared“ auf ,NonShared* gestellt werden.

BRBg0O! Plugin Administration 7 # [ X
D techn.Mandant Name Interner Name Plugin Bereich Aktiv  Gultig von Gultig bis Class ID -
= -~ . = ~ o m -~ 0 m ~ o m -~ E T = - o= ~ 0 m -
9625 1 StationsgrafikDesigner KIS. StationsgrafikDesigner Main {796AC269-66A4-4075-A086-560F64DE1953}
5201 1 Stationsinformationen KIS.MCP.100351 Main {7b7eafbs-aBb8-4c09-a77f-02d244e97066}
5977 1 Stationskurve KIS.MCP.200824 Main {7b7eafb6-aBb8-4c09-a77f-02d244e97066}
6211 1 Stationsliste Neu Osterreich KIS.MCP.260030 Main {7b7eafb6-aBb8-4c09-a77f-02d244e97066}
6195 1 Stationsliste Osterreich KIS.MCP.260005 Main {7b7eafb6-a8b8-4c09-a77f-02d244e97066} -
q y
Interner Name KIS.MCP.200824 Parameter #"
/McpPlugin=200824
Name Stationskurve
Class ID {7b7eafb6-aBb8-4c09-a77f-02d244e970663
Plugin Bereich Main - url
Erstellverhalten| Nonshared Q| (EmEEme -
Kontext Global - Suchen... L

Als Nebeneffekt der Anpassung wird der Start des Moduls Stationskurve bzw. PDMS ggf. etwas langer dau-
ern als zuvor.

Nach Freigabe eines Software-Hotfix:

Das Problem befindet sich noch in der Ursachen-Analyse. Sobald ein Software-Hotfix bereitsteht, sollten die
Installationen mit den betroffenen PDMS-Versionen aktualisiert werden.
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Weitergabe der hier beschriebenen Informationen:

Bitte stellen Sie in lhrer Organisation sicher, dass alle Anwender der 0. g. Produkte und sonstige zu informie-
rende Personen Kenntnis von dieser Dringenden Sicherheitsinformation erhalten.

Bitte bewahren Sie diese Information zumindest so lange auf, bis die MaBnahme abgeschlossen wurde.

Das Bundesinstitut fir Arzneimittel und Medizinprodukte hat eine Kopie dieser ,Dringenden
Sicherheitsinformation” erhalten.

Kontaktperson fir weitere Rickfragen:
Fir Ruckfragen stehen Ihnen die Mitarbeiter des NEXUS Service Desk gerne zur Verfligung.

Freundliche Griisse

NEXUS Schweiz AG

Dr. Lukas Streit
Leiter Produktmanagement Medizinische Software
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