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Urgente informazione di sicurezza

PM 2023/2

Controllo provvisorio dell’'unita-alzamento della sedia a rotelle elettronica
iCHAIR SKY (modello humero 1.620)

Gentili signori/signore,

Nell’'ambito del nostro studio di mercato abbiamo notato un possibile punto debole della
nostra sedia a rotelle elettronica iCHAIR SKY.

Il giunto saldato nella zona del supporto del sedile sotto la piastra del sedile dell'unita
alzamento potrebbe essere danneggiato. Ci0 potrebbe verificarsi in particolare se la
sedia a rotelle viene utilizzata in modo improprio o sovraccarica, con conseguenti
limitazioni funzionali. Cid potrebbe anche comportare un possibile rischio di lesioni.

Per evitare tali limitazioni e per garantire i nostri elevati standard di qualita e sicurezza,
ispezioneremo visivamente i giunti saldati interessati in tempi brevi. Questo puo
avvenire presso i relativi utenti finali sul posto o da Voi nei commerci specializzati. Per
chiudere il controllo il pili presto possibile abbiamo bisogno della Vostra collaborazione.

Percio Vi chiediamo gentilmente di prendere le seguenti misure:

e Informazione immediata degli utenti finali delle sedie a rotelle concernenti
(appendice 1) della necessita del controllo visuale

¢ Rinviare immediatamente il modulo di conferma (appendice 2) compilato e
firmato, al massimo fino al 31.01.2024.
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e Si prega di mettere a disposizione il modulo dell’ordine (appendice 3)
all'utente finale per I'effettuazione del controllo franco spese e di chiedergli di
rinviarlo compilato e firmato fino al 31.01.2024. Per di la un controllo in loco
puod avvenire senza il Vostro coinvolgimento. Se il modulo non viene compilato
bisogna effettuare il controllo presso Voio deve essere coordinato da Voi.

Trasmissione degli informazioni descritti:

Si prega di assicurare che tutti gli utenti dei prodotti concernenti e altre persone da
informare vengano messi al corrente di quest’informazione di sicurezza urgente. Nel
caso in cui avreste dato i prodotti a terzi si prega di trasmettergli una copia di
quest’informazione e di informare il contatto qua sotto.

Vi ringraziamo in anticipo per i Vostri sforzi.

Vorremmo gia accennare che i nuovi veicoli che vengono prodotti dal 01.12.2023 non
devono essere piu controllati perché un aggiornamento dell’unita per stare in piedi € gia
stato montato. Riceverete ulteriori informazioni tramite newsletter o dal nostro
marketing.

In caso di altre domande il direttore delle vendite regionale, lo specialista power o il Sig.
Dominik Theunert ¢ alla Vostra diposizione al seguente numero di telefono:
+49 (0)57333/922-426 oppure tramite E-Mail: dtheunert@meyragroup.com

Tutte queste informazioni e appendici sono a disposizione anche in modo elettronico sul
nostro sito: www.meyra.com/sicherheitshinweise-rueckrufe/

Cordiali Saluti
Stefan Schafer Dominik Theunert
Direttore commerciale gestione della qualita
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