
   

  

Oggetto:  Avviso importante - Revisione del mercato delle stampelle 

FSN Ref.: 2023-10-RT-FSN FSCA Ref.: 2023-10-RT 

Gennaio 2024 

Gentili clienti/pazienti, 

 

Desideriamo informarvi che Ossenberg GmbH sta effettuando una revisione del mercato 

per alcuni modelli selezionati dei deambulatori per avambraccio 220 e 230 con impugnatura 

anatomica a causa di un difetto identificato. 

È stato accertato che queste stampelle possono essere affette da un difetto tecnico che 

potrebbe portare a una rottura improvvisa. Questo difetto potrebbe causare gravi cadute e 

conseguenti gravi lesioni. 

Le stampelle interessate sono state emesse in Svizzera a partire da maggio 2022 nei colori 

blu, grigio, nero e turchese. Possono essere identificate dal numero di lotto riportato 

sull'etichetta MDR applicata al tubo delle stampelle per avambraccio, vedi esempio. 

 

 

Sono interessati i seguenti numeri di LOTTO che iniziano con "PA": 

• 761459 • 767985 • 775650 • 780064 
• 761460 • 767986 • 775651 • 780564 
• 761461 • 767987 • 777260 • 780720 
• 761462 • 768877 • 778576 • 784828 
• 764507 • 772177 • 778577 • 784829 
• 765472 • 773377 • 778796 • 789611 

• 766698 • 775648 • 778797 • 790948 

• 767172 • 775649 • 780063 • 803175 
 

Per tutelare la vostra sicurezza e in conformità alle normative vigenti, vi consigliamo 

vivamente di controllare le stampelle. Se le stampelle sono affette dal problema, si prega di 

restituirle immediatamente al fornitore, che è già stato informato. 

 

Bitte nehmen Sie die betroffene Unterarmgehhilfe ab sofort nicht mehr in Gebrauch, um 

mögliche gesundheitliche Risiken durch Stürze aufgrund eines plötzlichen Bruchs zu 

vermeiden. Falls Sie von dieser Überprüfung betroffen sind, werden wir sicherstellen, dass 

Sie zeitnah ein Ersatzprodukt erhalten. 



   

 

Si prega di interrompere immediatamente l'uso della stampella per avambraccio 

interessata, per evitare possibili rischi per la salute dovuti a cadute improvvise. Se la 

stampella per l'avambraccio ha uno dei numeri di lotto indicati, è possibile ottenere un 

prodotto sostitutivo gratuito dal proprio fornitore. 

Per qualsiasi domanda, non esitate a contattarci all'indirizzo qm-service@ossenberg.com. 

 

Cordiali saluti, 

Martin Lisker 

CEO Ossenberg GmbH 
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