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Sujet : Avis important - Réexamen du marché de I'émiettement
FSN Ref.: 2023-10-RT-FSN FSCA Ref.: 2023-10-RT

Janvier 2024

Chers clients/patients,

Nous souhaitons vous informer qu'en raison d'un défaut identifié, nous, Ossenberg GmbH,
procédons a un examen du marché pour certains modeles de béquilles 220 et 230 avec une
poignée anatomique.

Il a été constaté que ces béquilles pourraient étre affectées par un défaut technique qui
pourrait entrainer une rupture soudaine. Ce défaut pourrait entrainer des chutes graves et
les blessures sérieuses qui en découlent.

Les béquilles concernées ont été distribuées en Suisse a partir de mai 2022 dans les
couleurs bleu, gris, noir et turquoise. Elles sont identifiables grace au numéro de LOT
figurant sur I'étiquette MDR apposée sur le tube de la béquille, voir exemple.
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Les numéros LOT suivants, commencant par "PA", sont concernés:

e 761459 e 767985 e 775650 e 780064
e 761460 e 767986 e 775651 e 780564
e 761461 e 767987 e 777260 e 780720
e 761462 e 768877 e 778576 e 784828
e 764507 o 772177 e 778577 e 784829
e 765472 e 773377 e 778796 e 789611
e 766698 e 775648 e 778797 e 790948
e 767172 e 775649 e 780063 e 803175

Pour votre sécurité et conformément a la réglementation en vigueur, nous vous
recommandons vivement de vérifier la béquille. Si votre béquille est concernée, veuillez la
rapporter immédiatement a votre fournisseur, ils sont déja informés.
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Veuillez cesser immédiatement d'utiliser le dispositif de soutien de I'avant-bras concerné
afin d'éviter tout risque potentiel pour votre santé en cas de chute due a une rupture
soudaine. Si votre aide a I'avant-bras porte I'un des numéros LOT mentionnés, vous pouvez
obtenir un produit de remplacement gratuit aupres de votre fournisseur.

Si vous avez des questions, nous nous tenons a votre disposition a I'adresse
gam-service@ossenberg.com.

Avec mes salutations distinguées,
Martin Lisker

CEO Ossenberg GmbH
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