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Date: 2024-10-23     
 

Field Safety Notice 
Incidin OxyWipe S  

 
 

All'attenzione di*: Responsabile della vigilanza della struttura e degli utenti dei 
prodotti interessati. 
 
Gentile cliente, 
 
Abbiamo scoperto che alcuni clienti avevano ricevuto alcune scatole del prodotto 
Incidin Oxywipe S che non erano state rietichettate con le ultime dichiarazioni di 
efficacia. A causa di un errore nel nostro processo di spedizione, una piccola 
quantità del prodotto è stata spedita senza la rietichettatura aggiornata. Non tutti i 
prodotti dei lotti menzionati di seguito sono interessati. 
 
Come misura precauzionale, ti chiediamo gentilmente di distruggere la quantità 
rimanente dei seguenti lotti di Incidin Oxywipe S che hai ricevuto: 
I numeri di lotto sono i seguenti: 
 

Nome del prodotto numero di lotto SKU del prodotto 

Incidin OxyWipe S 

5443IN0602 
5383IN0602 
2453IN1002 
4383IN0402 
4443IN0302 

3116020 

 
Ti chiediamo di esaminare le informazioni contenute in questo documento e di 
seguire le azioni appropriate descritte nella sezione 3. Conferma la distruzione dei 
prodotti compilando e restituendo il modulo di risposta allegato. 
 
Ci scusiamo sinceramente per qualsiasi inconveniente ciò possa causare e 
apprezziamo la vostra comprensione e collaborazione in questa questione. 
 
Grazie per la vostra collaborazione e comprensione. 
 
Cordiali saluti, 
 
ECOLAB VIGILANCE  
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Modulo di risposta del cliente 
 

1. Informazioni sul Field Safety Notice (FSN) 
Numero di riferimento FSN ECL-FSCA-001_1_CH_it_3 
Data FSN 23 ottobre 2024 

Nome del prodotto/dispositivo Incidin OxyWipe S 
Codici prodotto e numeri di lotto  

Nome del 
prodotto 

numero di 
lotto 

SKU del 
prodotto 

Incidin OxyWipe 
S 

5443IN0602 
5383IN0602 
2453IN1002 
4383IN0402 
4443IN0302 

3116020 

 
 

 

2. Dettagli cliente 
Nome dell'organizzazione sanitaria  
Indirizzo dell'organizzazione  
Dipartimento/Unità  
Indirizzo di spedizione se diverso da quello 
sopra indicato 

 

Nome del contatto  
Titolo o funzione  
Numero di telefono  
Email  
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3. Azione del cliente intrapresa per conto dell'organizzazione sanitaria 

 
Confermo di aver ricevuto 
l'Avviso di sicurezza sul 
campo e di averne letto e 
compreso il contenuto.  

 

 
Ho eseguito tutte le azioni 
richieste dalla FSN. 

 

 Le informazioni e le azioni 
richieste sono state portate 
all'attenzione di tutti gli 
utenti interessati ed 
eseguite. 

 

 Ho i seguenti dispositivi in 
stock - inserire il numero di 
dispositivi in stock. 

Nome del prodotto 
e numero REF Quantità (confezioni/bottiglie) 

Incidin OxyWipe S 
3116020  

 

 Ho ancora >1 pallet non 
aperto per numero di lotto 
e una durata di 
conservazione < 9 mesi: 
Confermo che lo restituirò 
a ECOLAB. 

 

 Confermo di aver distrutto i 
prodotti. 

 

 
Non ho alcun dispositivo 
interessato.  

 

Stampa il nome  
Firma  
Data  

 

4. Restituzione della conferma al mittente 
Email vigilance@ecolab.com  
Termine ultimo per la restituzione del 
modulo di risposta del cliente 

24 Novembre 2024 

 
 

È importante che la vostra organizzazione intraprenda le azioni descritte nell'FSN e 
confermi di aver ricevuto l'FSN.  
 
La risposta della vostra organizzazione è la prova di cui abbiamo bisogno per 
monitorare i progressi delle azioni correttive.  
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