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Date: 2024-10-23     
 

Action de sécurité (FSN)  
Incidin OxyWipe S  

 
 

A l'attention de*: Responsable Matériovigilance de l’établissement et des utilisateurs des 
produits concernés.  
 
Chers clients, 
 
Nous avons constaté que certains clients avaient reçu des boîtes du produit Incidin Oxywipe 
S qui n'étaient pas réétiquetées avec les dernières allégations d'efficacité. En raison d'une 
erreur dans notre processus d'expédition, une petite quantité du produit a été envoyée sans 
le réétiquetage mis à jour. Tous les produits des lots mentionnés ci-dessous ne sont pas 
concernés. 
 
Par mesure de précaution, nous vous demandons de bien vouloir détruire la quantité restante 
des lots suivants d'Incidin Oxywipe S que vous avez reçus : 
 

Nom du Produit Numéro de lot Codes 
produits 

Incidin OxyWipe S 5443IN0602 
5383IN0602 
2453IN1002 
4383IN0402 
4443IN0302 

3116020 

 
Nous vous demandons de bien vouloir examiner les informations contenues dans ce 
document et de suivre les actions appropriées décrites dans la section 3. Veuillez confirmer 
la destruction des produits en remplissant et en renvoyant le formulaire de réponse ci-joint. 
 
Nous nous excusons sincèrement pour tout inconvénient que cela pourrait causer et 
apprécions votre compréhension et votre coopération à ce sujet. 
 
Cordialement, 
 
ECOLAB VIGILANCE 
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Formulaire de réponse client 
 

1. Action de sécurité (FSN) information 
Numéro de référence de la FSN  ECL-FSCA-001_1_FR_fr_3 
Date de la FSN 23 Octobre 2024 
Nom des produits Incidin OxyWipe S 
Codes Produits  

Nom du Produit Numéro de lot Codes 
produits 

Incidin OxyWipe S 5443IN0602 
5383IN0602 
2453IN1002 
4383IN0402 
4443IN0302 

3116020 

  
 

 

Information ci-dessous (2, 3 et 4) à remplir uniquement si vous n’utilisez pas le 
formulaire en ligne.  

 

2. Détails Client 
Nom de l’Etablissement de Santé  
Et code Client (si connu) 

 

Adresse de l’Etablissement  
 

 

Service  
Adresse de livraison si différente de l’adresse 
ci-dessus 

 

Nom du Contact   
Titre ou Fonction  
Numéro de Téléphone  
Email  
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3. Action mise en place par le client au nom de l’établissement de santé 

 
Je confirme avoir reçu l’action de 
sécurité (FSN) et avoir lu et 
compris son contenu. 

 

 
J'ai effectué toutes les actions 
demandées par la FSN. 

 

 Les informations et les actions 
requises ont été portées à 
l'attention de tous les utilisateurs 
concernés et exécutées en 
conséquence. 

 

 Uniquement pour les distributeurs : 
J’ai les produits concernés en stock 
– entrer le nombre de produits en 
stock. 

Nom et code 
produit  

Quantité (cartons ou 
flacons/sachets) 

Incidin OxyWipe S 
3116020  

 

 Il me reste > 1 palette non ouverte 
par numéro de lot en stock avec 
une durée de conservation < 9 
mois : Je confirme que je vais 
renvoyer les produits à ECOLAB. 

 

 Je confirme que j'ai détruit les 
produits. 

 

 Je n'ai aucun produit concerné.  

Nom   
Signature  

Date  

 

4. Renvoyer l'accusé de réception à l'expéditeur 
Email vigilance@ecolab.com 
Date limite de retour du formulaire de 
réponse client  

23 Novembre 2024 

 
 

Il est important que votre organisation prenne les mesures détaillées dans la FSN et 
confirme que vous avez reçu la FSN. 
 
La réponse de votre organisation est la preuve dont nous avons besoin pour suivre 
l'avancement des actions correctives. 
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