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Sehr geehrte Kunden, 

mit diesem Schreiben möchten wir Sie über einen vereinzelt aufgetretenen Fehler (im Promille 

Bereich) bei der Versicon® Spülpumpe JISP3000 informieren. Es handelt sich dabei lediglich 

um den Abfall des Spüldrucks während des Betriebs ohne ein Zutun des Anwenders. Eine 

Schädigung von Patienten, Anwender oder Dritten ist dabei nicht aufgetreten und für 

das Fehlerbild eines Druckabfalls auch nicht zu erwarten. 

 

Nach umfassender Untersuchung wurde festgestellt, dass dieser potenzielle Fehler durch 

Ergänzung eines zusätzlichen Kondensators auf der Hauptplatine / Steuerplatine behoben wird. 

Durch die die Korrekturmaßnahme wird das Gerät nicht negativ beeinflusst. Elektrische 

Sicherheit sowie EMV- Verhalten verändern sich nicht negativ, da sich beim Hinzufügen des 

Kondensators weder der Stromfluss noch Signale in relevanten Frequenzbereichen ändern. 

Um die Produktqualität zu optimieren sind daher alle Neugeräte S/N > 2200207 bereits mit 

diesem Kondensator ausgestattet.  

Falls Ihre Versicon® Spülpumpe den zusätzlichen Kondensator nicht verbaut hat, können wir 

diesen auf Wunsch gerne verbauen. Hierfür können Sie sich an Ihren lokalen 

Vertriebsmitarbeiter wenden! 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Ihr joimax® Team 


