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WICHTIGE MITTEILUNG ZU

FreeStyle Libre 3 App fir Android, alle Versionen

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde
Vielen Dank, dass Sie eine:r unserer geschatzten Nutzer:innen der FreeStyle Libre 3 App sind.

Sie haben kirzlich von uns eine Mitteilung lber die Kompatibilitdt des Android-Betriebssystems (OS)
13 und der FreeStyle Libre 3 App erhalten. Dies kann zu langeren Signalverlusten in der App gefiihrt
haben, die den Empfang von Glukosealarmen beeintrachtigt haben konnten.

Wir freuen uns, lhnen mitteilen zu kénnen, dass unsere neueste Version der FreeStyle Libre 3 App
(3.4.2) jetzt mit Android OS 13 kompatibel ist. Bitte aktualisieren Sie lhre FreeStyle Libre 3 App fiir
Android so schnell wie moglich auf die neueste Version (3.4.2), um sicherzustellen, dass Sie
Glukosealarme auf lhrem Smartphone erhalten, wenn Sie die App mit dem Android-Betriebs-
system 13 verwenden.

Um zu Uberprifen, welche Version der App Sie haben, zeigen Sie den Info-Bildschirm in der App an.
Bitte stellen Sie sicher, dass Sie die Version 3.4.2 verwenden und mindestens ein Android-
Betriebssystem von 8 auf Ihrem Smartphone ausfiihren. Wenn lhre App nicht automatisch auf
Version 3.4.2 aktualisiert wurde, konnen Sie sie manuell aktualisieren, indem Sie die folgenden
Schritte ausfihren:

o Offnen Sie die Google Play Store App.

o Tippen Sie rechts oben auf das Profilsymbol.

o Tippen Sie auf Apps & Gerat verwalten. Suchen Sie die FreeStyle Libre 3 App mit der
Bezeichnung «Update verflgbar».

o Tippen Sie auf Aktualisieren.

Um zu Uberprifen, welche Android-Betriebssystemversion auf Ihrem Smartphone ausgefiihrt wird,
befolgen Sie die folgenden Anweisungen:

o Offnen Sie lhre Smartphone-Einstellungen
o Tippen Sie unten auf Uber das Telefon und dann auf Android-Version
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Vielen Dank fiir lhre Geduld, wahrend wir die neueste Version der App vorbereitet haben. Wenn Sie
weitere Unterstlitzung bendtigen, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst von Abbott unter 0800

804 404. Gerne beantworten wir Ihre Fragen. Sie erreichen uns Montag bis Freitag von 08:00 bis
18:00 Uhr und am Samstag von 09:00 bis 17:00 Uhr.

Freundliche Grisse
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