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Kundenwarnbrief 
 

Betreff: Potenzielles Risiko, dass sich die Fußbank vom Patiententisch löst 
 
 

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 
 
 
Mit diesem Schreiben möchten wir Sie über eine vorbeugende Maßnahme informieren, die dazu dient, 
ein potenzielles Verletzungsrisiko für Patient*innen auszuschließen, das dadurch entstehen kann, dass 
sich die Fußbank während einer Untersuchung vom Patiententisch löst. 
 
Wann könnte dieses Problem auftreten und was sind die potenziellen Risiken? 
Falls die Fußbank nicht ordnungsgemäß am Patiententisch angebracht und eingerastet ist, besteht die 
Gefahr, dass sie sich löst und die zu untersuchende Person vom Tisch rutscht und verletzt wird. 
 
Welche Maßnahmen kann der oder die Anwender*in ergreifen, um das potenzielle Risiko dieses 
Problems zu vermeiden? 

• Der oder die Anwender*in muss sich jedes Mal vergewissern, dass die Fußbank sicher befestigt und 
eingerastet ist, bevor er die zu untersuchende Person darauf sitzen oder stehen lässt. 

• Die beiden grünen Leisten auf jeder Seite der Fußbank müssen sichtbar sein. 

• Die Fußbank darf nur bei horizontaler Tischposition angebracht und entfernt werden. 
 
Beachten Sie beim Anbringen der Fußbank die Anleitung in der beiliegenden Ergänzung zur 
Gebrauchsanweisung für Ihr System. 
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Wie wird dieses Problem endgültig behoben und die Korrekturmaßnahme umgesetzt? 
Dieses Informationsschreiben wird zusammen mit einer Ergänzung zur Gebrauchsanweisung an alle 
betroffenen Kund*innen verteilt. Die Ergänzung enthält zusätzliche Details und Abbildungen zum sicheren 
Anbringen der Fußbank, die ein besseres Verständnis der Handhabung der Fußbank vermitteln.  
 
Bitte stellen Sie sicher, dass alle Personen, die das System bedienen, über den Inhalt dieses Schreibens 
und der Ergänzung zur Gebrauchsanweisung informiert sind. 
 
Wir danken Ihnen für Ihr Verständnis und Ihre Kooperation im Umgang mit diesem Sicherheits- und 
Warnhinweis und bitten Sie, diese Informationen unverzüglich an Ihre Mitarbeiter*innen weiterzugeben. 
Bitte stellen Sie sicher, dass dieser Sicherheits- und Warnhinweis sowie die Ergänzung zur 
Gebrauchsanweisung zusammen mit der Gebrauchsanweisung des Systems aufbewahrt werden.  
 
Wenn Sie dieses Gerät verkauft haben und es nicht mehr in Ihrem Besitz ist, möchten wir Sie bitten, 
diesen Sicherheitshinweis an den oder die neue Besitzer*in des Gerätes weiterzuleiten. Bitte teilen Sie 
uns den oder die neue Besitzer*in des Gerätes mit. 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Siemens Healthcare GmbH 


