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Echanges sur la prévention du support de siége pour les véhicules électriques.

CL409 (Modell Nr. 1.254) et
CL510 (Modell Nr. 1.264)

Période de livraison: 8.06.2020 — 30.04.2021

Cher Monsieur ou Madame,

Dans le cadre de notre étude du marché, nous avons pris conscience d’une faille possible sur
nos scooters électriques CL409 et CL 510. Le support du siege de ces véhicules pourrait se briser
soudainement et I'utilisateur pourrait subir de graves blessures. Dans ce contexte, nous vous
recommandons de ne pas utiliser les véhicules tant que le support de siége n'a pas été

remplacé.

Avec cette lettre, vous recevrez une liste des fauteuils vous concernant ainsi qu'un formulaire
de demande avec lequel vous pourrez nous commander gratuitement les supports de siege

nécessaires apres vérification de vos données.
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Mesures a prendre en compte:

e Informer vos clients surles actions correctives

e Feedback a Meyra que vos clients ont été informés

e Demande de supports de siéges au service client

e Remplacement des supports de sieges concernés chez vos clients.

Transfert desinformations décrites

Veuillez vous assurer que tous les utilisateurs des produits concernés et autres personnes a
informer soient mis au courant de ces informations de sécurité urgentes.

Dés lors que les produits ont été remis a des tiers, veuillez transmettre une copie de ces
informations et informez la personne de contact indiquée ci-dessous.

Si vous avez des questions supplémentaires n’hésitez pas a contacter M. Marcus Nolting au
numéro de teléphone suivant:

+49 (0)57333/922-120

Ou par E-Mail Marcus a I’adresse: Nolting@Meyra.de

Toutes ces informations et annexes sont également disponibles sur notre site internet a
I’adresse: www.meyra.com/sicherheitshinweise-rueckrufe/ .

Sincéres Salutations,

MEYRA GmbH

CSLf. Dl ok

Geschaftsleitung MDR-Beauftragter

Seite 2 von 4



Annexe 1: Liste des produits concernés

Annexe 2: Formulaire de demande

Annexe 3: Formulaire de confirmation

Annexe 4: Instructions de montage

Facture bon de livraison— date de facturation - Numéro de serie
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