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Kunden-Informationsbrief
Philips Efficia DFM100 Defibrillator/Monitor

Efficia DFM100 Defibrillator/Monitor
Falsche Anzeige einer niedrigen Akkuladung

Sehr geehrte Efficia DFM100 Kundin, sehr geehrficie DFM100 Kunde,

Philips hat festgestellt, dass beim 866199 EffioleM100 Defibrillator/Monitor beim Einlegen oder
Herausnehmen des Akkus durch einen SpannungsaonstegUmstanden falschlicherweise eine niedrige
Akkuladung angezeigt wird. Wenn die Akkuleistungs d@FM100 nach Ansicht des Bedieners nicht
ausreicht, kdnnte diese falsche Anzeige dazu fiildass die Therapie verzdgert oder Gberhaupt nicht
durchgefuhrt wird. Bei Geraten, bei denen diesdndreauftritt, kann der Akku auch nicht aufgeladen
werden.

Daher bittet Philips seine Kunden, zu prifen, @Alku-Ladeanzeige und das Akku-Statuslampchen nach
dem Einlegen einen voll aufgeladenen Akku anzeidg@mden sollten auch prifen, ob das Bereit-
Lampchen beim Einlegen eines Akkus anzeigt, dassraladener Akku aufgeladen wird. Bei notwendigen
Geratereparaturen ist eine Nachristung bei Fel@€@86100228 vorgesehen.

Mit diesem Schreiben méchten wir:
» das Problem beschreiben und erklaren, welche MafieralSie ergreifen sollten, um eine
Gefahrdung von Patienten zu vermeiden,
» erklaren, welche MalRnahmen von Philips geplant, sinddas Problem zu beheben.

Dieses Dokument enthalt wichtige Informationen zuiFehlerbehebung bei den betroffenen
Geraten.

Bitte machen Sie die folgenden Informationen adle@manderen Mitarbeitern zugénglich, die den
Inhalt dieser Mitteilung kennen sollten.

Auf den folgenden Seiten finden Sie Informationen Identifizierung der betroffenen Geréate und eine
Erlauterung der erforderlichen MaflRnahmen. BefolgBie die Informationen im Abschnitt
,ERFORDERLICHE MASSNAHMEN DES KUNDEN / ANWENDERS"idses Dokuments.

Wenn Sie Fragen zu dieser Mitteilung haben odetengilnformationen oder Unterstiitzung bendtigen,
wenden Sie sich bitte an Ihren Philips Ansprecmasr©800 80 3000

Mit freundlichen GriRen

Tanya DeSchmidt Li Ping
Director, Quality Senior Quality & Regulatdvanager
Emergency Care and Resuscitation Monitoring/amalytics

& Emergency Care and Resuscitation
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Efficia DFM100 Defibrillator/Monitor

Falsche Anzeige einer niedrigen Akkuladung

BETROFFENE Produkt: Alle Philips Efficia Defibrillatoren/Monitore (Modsnummer
PRODUKTE 866199) mit Herstellungsdatum vor dem 30. Marz 2020

Betroffene Lander: weltweit, auf3er USA und Kanada
PROBLEMBESCHREI | Philips hat festgestellt, dass beim 866199 EffiaM100
BUNG Defibrillator/Monitor beim Einlegen oder Herausnedmdes Akkus durch

einen Spannungsanstieg unter Umstanden falschivelise eine niedrige
Akkuladung angezeigt wird.

POTENZIELLES
RISIKO

Diese falsche Anzeige kdnnte dazu fihren, dasSlueapie verzdgert
oder Uberhaupt nicht durchgefuihrt wird, wenn did&udlkistung des
DFM100 nach Ansicht des Bedieners nicht ausrei®it Geréten, bei
denen dieser Fehler auftritt, kann der Akku auchtaufgeladen werden

IDENTIFIKATION
DER BETROFFENEN
PRODUKTE

Die Modellnummer des Philips Efficia DFM100 Defibator/Monitors ist
auf dem priméren Typenschild auf der Unterseite@esits angegeben.
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Falsche Anzeige einer niedrigen Akkuladung

ERFORDERLICHE
MASSNAHMEN DES
KUNDEN /
ANWENDERS

das Akku-Statuslampchen nach dem Einlegen eindawfgeladenen Akk
anzeigen. Wie in der Gebrauchsanweisung beschriddedolgen Sie bittg
die nachstehenden Anweisungen zur Prufung folgehaste.

Daher bittet Philips seine Kunden, zu prifen, abAlkku-Ladeanzeige und
J

Schritt 1: Prifen der Akku-Ladeanzeige

Um die Restladung im Lithium-lonen-Akku zu prufevenn er nicht im
Efficia DFM100 eingelegt ist, driicken Sie die Ladegige-Taste am Ende
des Akkus gegenuber der Akkulasche. Ein blau leunctdgs Lampchen
zeigt eine Ladung von ca. 20 Prozent an. Ein blismkdndes Lampchen
zeigt an, dass die Akkuladung nicht ausreicht, tdas Gerat einen
Schock abgeben kann, und dass der Akku vor dema@elvaufgeladen
muss.

Hier u:IrLl-rJﬂ!n__-.‘.‘L|F eD00

Schritt 2: Prifen des Akku-Status

Die Symbole fir die Akku-Ladung befinden sich racbiben auf dem
Bedienfeld des Efficia DFM100. Wenn der Akku eireggtlist, zeigt das
Akku-Symbol die Restladung an. Battery

Status
Adult IETE 02_2 7 25 Jan 2011 10:25
»>=25Kg Jones, Tony - -

p Alarms Off

Printer Door Open

Akku-Ladezustand:

=0 3 O = =3

Kealn Miedriger < 40% 2 40% ble < 65% = 65% bl < 0% = 90%
Akky  Ladestand® Restladung Restladung Restdadung Rectladung

Kunden sollten priifen, dass das Bereit-Lampchem ankendes rotes X
anzeigt und dass kein regelmafiig wiederholter Breatisgegeben wird.

Schritt 3: Prifen des Bereit-Lampchens

Das Bereit-Lampchen befindet sich rechts oben adalerseite des
Gerats. Es zeigt den Status der Therapie-Funktianband folgender
Konventionen ai
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Falsche Anzeige einer niedrigen Akkuladung

ERFORDERLICHE Blinkende Sanduhr Weist darauf hin, dass die Schock-, Pacing- und
MASSNAHMEN DES x EKG-Funktionen des Gerits einsatzbereit sind Dhe
KUNDEN / L Akku-Ladung filr den Betneb des Gerits st ausreschend.
ANWENDERS Blinkendes roges X° Leigt eine der folgenden Bedingungen an:
(Forts.) 'T.'_“ “'FT'J'““‘ELE XJ *  Der Laderustand des Akkus ise niedrig, und der Akkuy
\I-.:l:dr.'rl.thn:ndn:‘m wird micht aufyeladen.
Piepton i
*  Esist kein Alku eingelegt, und das Gerdit Buft nur mac
Metzstrom.
Blinkendes rones X° Drer Ladezustand des Aldous ist niedrag, aber der Akko wind
ohne repelmiliy x derzeit aufpeladen. Dhas Gerdt kann verwendet werden; die
wicderkchrenden | Betrichsdaner mit dem Aldou ist jedoch begrenzt.
Piepton
Leuchtendes rotes Es wurde cin krtischer Fehler erkannt, der die Defibrllation,
X mit repelmEty x das Pacing oder die EKG-Erfassung verhindern kann.
wicderkchrendem L
Piepron
Leuchtendes rotes 7~ |Esist kein Strom vorhanden, eder dzs Gerit kann sich niche
X ohne repelmiflig X| einschalten. Wenn nach Wiederherseellung der Stromafuhr
wicderkchrenden \ die blinkende schwarze Sanduhrangezeipt wird, ist das Gerdt
Piepton wieder betriehshereit.
Das Gerat kann gefahrlos verwendet werden und tndBebleiben, wenn
die oben beschriebenen Anzeigen korrekt sind.
Wenn Sie feststellen, dass die Anzeigen bei einerdiGalsch sind, dann
nehmen Sie das Gerat bitte auRer Betrieb und wedigesich an Philips,
um die Durchfihrung der MaRnahme an lhrem Geréifardern. Bei
notwendigen Reparaturen ist eine kostenlose Nattmgibei
Fehler FCO86100228 vorgesehen.
Um den Empfang dieses Schreibens zu bestéatigéen fBle bitte das
Kundenantwortformular aus und senden Sie es penltavi:
customercare.ch@philips.com
VON PHILIPS Bei notwendigen Reparaturen ist eine kostenloséniNiatung bei
GEPLANTE Fehler FCO86100228 vorgesehen.
MASSNAHMEN
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WEITERE
INFORMATIONEN
UND
UNTERSTUTZUNG

Wenn Sie weitere Informationen oder Unterstutzungusammenhang mit
dieser Benachrichtigung bendtigen, wenden Sie lsittd an Ihren Philip
Ansprechpartner:

\*2J

0800 80 3000
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Efficia DFM100 Defibrillator/Monitor
Falsche Anzeige einer niedrigen Akkuladung

Kundenantwort fur CIL86100225A

Kunden-ID:

Name der Kontaktperson:

Telefon:

E-Mail-Adresse:

Name der Einrichtung:

StraRe, Hausnummer

Ort, Bundesland, PLZ:

Land:

KUNDENBESTATIGUNG

Ich bestatige, dass der Kunden-Informationsbri¢f86IL00225A eingegangen ist und von allen Mitarlveite
gelesen und verstanden wurde, die mit dem Effi¢tMD0O0 arbeiten dirfen.

Unterschrift: Datum:

Senden Sie das ausgefillte und unterschriebenechiidnmular per E-Mail an:
customercare.ch@philips.com
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