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Pericolo associato: 

Carl Zeiss Meditec AG non ha ricevuto alcuna segnalazione di lesioni o altri effetti avversi as-
sociati al problema descritto In casi molto rari, questo problema potrebbe portare a misurazioni 
errate e quindi al calcolo e all’impianto di una lente intraoculare (IOL) sbagliata. 

 

Prodotti interessati: 

Questa informativa si applica solo al software per il dispositivo IOLMaster 700 di ZEISS nelle 
versioni 1.90.2.09 e 1.90.8.06. Si precisa tuttavia che l’errore in questione si verifica solo 
quando il dispositivo è utilizzato in combinazione con una funzionalità MWL. 
 
 

Azione da intraprendere: 

In sintesi, è necessaria l’installazione di un aggiornamento del software sul dispositivo in uso, 
oppure la disattivazione della funzionalità MWL, nel caso in cui non sia possibile provvedere a 
una disinstallazione immediata del software. 
 
 
L’aggiornamento del software può essere scaricato a partire dal 7 dicembre 2020, 
dopo le ore 17.00 (CET), facendo clic sul seguente link:   
www.zeiss.com/iolmaster-700-software-update 
 
In un secondo momento, il software sarà reso disponibile anche su una chiavetta USB. 
 
Ai clienti che utilizzano la funzionalità MWL chiediamo cortesemente di ripetere tutte le mi-
surazioni e i calcoli del potere della lente intraoculare (IOL) effettuati con questo software nella 
versione 1.90.2.09 o 1.90.8.06 sui pazienti che non sono ancora stati sottoposti a un inter-
vento chirurgico, in modo da ridurre il rischio di assegnazione di misurazioni non corrette a un 
paziente e di impianto di una lente intraoculare sbagliata. 
 
In allegato trova una descrizione dettagliata della procedura per aggiornare il software e ga-
rantire in tal modo la piena funzionalità di IOLMaster 700 di ZEISS, nonché indicazioni su come 
verificare che l’aggiornamento del dispositivo sia stato completato correttamente.  
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La ringraziamo per l’attenzione che riserverà alla questione e per la sua collaborazione in 
questa circostanza. Ci scusiamo vivamente per qualsiasi inconveniente e le garantiamo che 
faremo del nostro meglio per venire incontro alle sue esigenze e dissipare ogni sua preoccu-
pazione. 
 
In caso di domande, non esiti a contattarci. 
 
Distinti saluti. 
 

 
Markus Wild 
Service Manager Medical Technology AT & CH 
Carl Zeiss AG 
 
 
 
 
 
 
 
 
Allegato 1: “Modulo di conferma e ricevuta” 
Allegati 2-4: “Software Installation Quick Guide” (disponibile in ENG, ESP, DE e IT - “Guida rapida di installazione 
del software”) 
Allegato 5: Descrizione dettagliata del problema e azione da intraprendere  
 




