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Lieber FreeStyle LibreLink Android-Nutzer,

Wir haben Ihnen kürzlich eine Nachricht geschickt, dass wir nach einem Update der
FreeStyle LibreLink App1,3 (auf Version 2.4.1) von einer kleinen Anzahl an Nutzern
erfahren haben, dass Sie keine Benachrichtigungen mehr mit Ihren LibreLinkUp2,3

Verbindungen teilen können und auch keine aktuellen Glukosedaten in Ihren LibreView4

Account übertragen werden können.

Wir haben das Problem mittlerweile gelöst und stellen dafür ein App-Update für Android
Nutzer zur Verfügung. Bitte aktualisieren Sie so schnell wie möglich die FreeStyle
LibreLink App zur aktuellsten Version 2.4.2, um weiterhin Ihre Glukosedaten mit Ihren
LibreLinkUp Verbindungen oder mit den in LibreView verbundenen Praxen zu teilen.

Wenn Sie es vorgezogen haben die FreeStyle LibreLink App in der Version 2.4.1 von
Ihrem Mobiltelefon zu löschen und stattdessen die Version 2.4.0 installiert haben,
aktualisieren Sie bitte auch auf die neueste Version 2.4.2. Dadurch wird sichergestellt,
dass Sie weiterhin Daten mit Ihren Verbindungen teilen können und die aktuellen Daten in
LibreView sehen können.

Um zu überprüfen welche Version der App Sie derzeit installiert haben, klicken Sie bitte im
Hauptmenü der FreeStyle LibreLink App ganz unten auf „Info“. Stellen Sie sicher, dass Sie
nach dem Update die Version 2.4.2 installiert haben, wenn Sie ein Android
Betriebssystem 8.0 oder höher verwenden.

Wir entschuldigen uns für die kurze Unterbrechung. Für den Fall, dass Sie weitere
Unterstützung benötigen, wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst unter 
Tel. 0800 102 102 (kostenlos)5.

Herzliche Grüsse,

Ihr FreeStyle Libre Team

 

Avis de sécurité urgent

Produit : FreeStyle LibreLink
Référence : ADC FA1022-2020
Notification du fabricant

Chère utilisatrice, cher utilisateur,

Nous vous avons récemment envoyé un message pour vous indiquer que, suite à une
récente mise à jour du logiciel FreeStyle LibreLink1,3 (version 2.4.1), un nombre limité
d’utilisateurs nous ont informé ne plus pouvoir partager de notifications avec leurs
connexions LibreLinkUp2,3 ou voir leurs dernières données de glucose dans LibreView4.

https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStw_ZB0%2BAjhVLOJVldnxmJmCbk6Dts%2BeBFrbxXZUpoP_EVuqfOuPrnjM56B6fhDeNzoj5ijTJojFJ6Gl5SISwRN09tddT
https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStw_ZB0%2BAjhVLOJVldnxmJmCbk6Dts%2BeBFrbxXZUpoP_EVuqfOuPrnjM56B6fhDeNzoj5ijTJojFJ6Gl5SISwRN09tddT
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Nous avons entretemps résolu le problème et mettons une mise à jour de l’appli à la
disposition des utilisatrices et utilisateurs d’Android. Veuillez mettre à jour le plus
rapidement possible l’appli FreeStyle LibreLink et installer la version 2.4.2 afin de
pouvoir continuer à partager vos données de glucose avec vos connexions LibreLinkUp
ou avec les cabinets liés dans LibreView.

Si vous avez préféré supprimer la version 2.4.1 de l’appli FreeStyle LibreLink sur votre
téléphone mobile et avez installé la version 2.4.0 à la place, veuillez passer à la dernière
version 2.4.2. Vous pourrez ainsi continuer à partager des données avec vos connexions
et consulter les données actuelles dans LibreView.

Pour savoir quelle version de l’appli est actuellement installée sur votre téléphone, cliquez
dans le menu principal de l’appli FreeStyle LibreLink tout en bas sur «Info». Veillez à bien
disposer de la version 2.4.2 suite à la mise à jour si vous utilisez un système d’exploitation
Android 8.0 ou supérieur.

Nous vous prions de bien vouloir excuser cette brève interruption. Si vous avez besoin
d’une aide supplémentaire, n’hésitez pas à contacter notre service clients au 0800 102
102 (gratuit)5.

Bien cordialement,

Votre équipe FreeStyle Libre
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1 Die FreeStyle LibreLink-App ist nur mit bestimmten Mobilgeräten und Betriebssystemen kompatibel. Bitte
informieren Sie sich auf der Website www.FreeStyleLibre.ch unter „Kompatibilität meines Mobiltelefons prüfen“ über
die Gerätekompatibilität vor der Nutzung der App. Die Übertragung der Daten zwischen FreeStyle LibreLink,
LibreLinkUp und LibreView erfordert eine Internetverbindung. 
2 LibreLinkUp ist eine mobile Applikation, die von Newyu, Inc. entwickelt wurde und bereitgestellt wird.
3 Die Nutzung von FreeStyle LibreLink und LibreLink Up erfordert eine Registrierung bei LibreView, einem Dienst von
Abbott und Newyu Inc.
4 Die LibreView Website ist nur mit bestimmten Betriebssystemen und Browsern kompatibel. Weitere Informationen

https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStKfkREEKprcl82f2BYVxjUhcjOCG0kCx%2BUoDwECg831wVFiStRoJFZmXUDMHt0TEFy8%2BITwxeNWUW8ox6HQDjj9sdddW
https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStO_9xiTEx6XuRcFyKAbBt%2BSz3CPCw42UgTF28b3PiGmhVv44yVv3cZB7A7kgnPBZ%2B9nwwvxsNllYayvazVl5hexatddV
https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStOiyEIIiScxylObld6kUv2NmVZbQtwl94jx7bC_f%2BS%2ByVumJZOTLIQjJ7%2B7zWaX3QfKu60fjklq_L6y8xpsP6aaQdddw
https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStObJHQfWnWXO_nSUW8ZcZvF90Mjb3%2BjWntjzuVFdOIjpwvKVj9NqwXQG1gz4Ib21NVRoiNwlqb4QwCYicDnVmYLWJddZ
https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStO1IBOkj1e_7ZiHKOt5mOfX0MOvkrEgswwaYzi%2B2HRE4FtD9f9AkkaIM%2BtnwMTEQ4DuedeTx%2B24D2E_Bi0bnPRJk6dd4
https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStdiloalZki4zQLUiDHEsfv54WM%2BmGpmV1yIEezYDFCTZVFri9XYx4%2Bj%2B_CuXURYtCoMShAOUypr7gbzHbDCotBr6Jdds
https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStKfkREEKprcl82f2BYVxjUhcjOCG0kCx%2BUoDwECg831wVFiStRoJFZmXUDMHt0TEFy8%2BITwxeNWUW8ox6HQDjj9sdddW
https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStO_9xiTEx6XuRcFyKAbBt%2BSz3CPCw42UgTF28b3PiGmhVv44yVv3cZB7A7kgnPBZ%2B9nwwvxsNllYayvazVl5hexatddV
https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStOiyEIIiScxylObld6kUv2NmVZbQtwl94jx7bC_f%2BS%2ByVumJZOTLIQjJ7%2B7zWaX3QfKu60fjklq_L6y8xpsP6aaQdddw
https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStObJHQfWnWXO_nSUW8ZcZvF90Mjb3%2BjWntjzuVFdOIjpwvKVj9NqwXQG1gz4Ib21NVRoiNwlqb4QwCYicDnVmYLWJddZ
https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStO1IBOkj1e_7ZiHKOt5mOfX0MOvkrEgswwaYzi%2B2HRE4FtD9f9AkkaIM%2BtnwMTEQ4DuedeTx%2B24D2E_Bi0bnPRJk6dd4
https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStdiloalZki4zQLUiDHEsfv54WM%2BmGpmV1yIEezYDFCTZVFri9XYx4%2Bj%2B_CuXURYtCoMShAOUypr7gbzHbDCotBr6Jdds
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Numéro de société :
CHE-106.918.983

finden Sie unter www.LibreView.com.
5 Sie erreichen uns Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr. Anrufe beim Kundenservice können aufgenommen
werden und von Abbott auf Servern in der EU aufbewahrt werden. Mit der Benutzung der Nummer 0800 102 102
stimmen Sie diesem Vorgehen zu.
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1 L’application FreeStyle LibreLink n’est compatible qu’avec certains appareils mobiles et systèmes d’exploitation.
Veuillez visiter le site web www.FreeStyleLibre.ch, rubrique «Vérifier la compatibilité de mon mobile», pour plus
d’informations sur la compatibilité des terminaux avant d’utiliser l’appli. Une connexion Internet est nécessaire pour
transférer des données entre FreeStyle LibreLink, LibreLinkUp et LibreView. 
2 LibreLinkUp est une application mobile développée et offerte par Newyu, Inc.
3 Pour utiliser FreeStyle LibreLink et LibreLinkUp, il est nécessaire de s’inscrire sur LibreView, un service d’Abbott et
Newyu, Inc.
4 Le site web LibreView n’est compatible qu’avec certains systèmes d’exploitation et navigateurs. De plus amples
informations sont disponibles à l’adresse www.LibreView.com. 
5 Contactez-nous du lundi au vendredi de 8 heures à 18 heures. Les appels téléphoniques adressés au service client
peuvent être enregistrés et conservés par Abbott sur des serveurs installés au sein de l’UE. En utilisant le numéro
téléphonique 0800 102 102, vous acceptez cette procédure.

ADC-22707 v1.0

https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStdqgAyQhCFysZT24h6qsKQT_smvfqjzADXP8ORlvsG9NVvDroDTP%2B7S88iWDx2ctzO9uub0Tn8acp0EuUH6MIF5kJddc
https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStOjUy1CPakmzZO5UFJ0xPjT3_baHHctA%2B8gyoerFGJUfau04kpbv9myRY%2BSHbtA34bmkqX2dP99nzPocAGuyOAl66ddy
https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStw1wnFduPXxwN3Q8k0syURwUXO5Burfs7jP_3T2ZqPhuwuwWhgIhzqejpzzbh6SmTs4CJU8l4QKgEJHrxu%2BKQmRCJddq
https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStOmGwB2Nk9ZbjeElQmZTGjSbz1h%2BoUHJFhzGUXPBEPIYwuc4zsNa9S1v%2Bx%2Bo8%2Bx3twAX33eG7zDncEWF8vhVJOajddd8
https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStwlO2jukALE17xyIwX1HD9WATOZ3zS2nPE3weje0C2klavGOenXBa%2BZIimSuhhKajAepmQtmEjys8%2BRSD3_n3Fx0tdd8
https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStwn1Gb4zcHeds_No3SM5q%2BgWgoFZlbv2dfyPHEINE5nYFvoYllkTFeWGkQU6z%2BZx6hlNb4Vmp0%2Bl31WC5VhoyA91dddW
http://www.libreview.com/
https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStdqgAyQhCFysZT24h6qsKQT_smvfqjzADXP8ORlvsG9NVvDroDTP%2B7S88iWDx2ctzO9uub0Tn8acp0EuUH6MIF5kJddc
https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStOjUy1CPakmzZO5UFJ0xPjT3_baHHctA%2B8gyoerFGJUfau04kpbv9myRY%2BSHbtA34bmkqX2dP99nzPocAGuyOAl66ddy
https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStw1wnFduPXxwN3Q8k0syURwUXO5Burfs7jP_3T2ZqPhuwuwWhgIhzqejpzzbh6SmTs4CJU8l4QKgEJHrxu%2BKQmRCJddq
https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStOmGwB2Nk9ZbjeElQmZTGjSbz1h%2BoUHJFhzGUXPBEPIYwuc4zsNa9S1v%2Bx%2Bo8%2Bx3twAX33eG7zDncEWF8vhVJOajddd8
https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStwlO2jukALE17xyIwX1HD9WATOZ3zS2nPE3weje0C2klavGOenXBa%2BZIimSuhhKajAepmQtmEjys8%2BRSD3_n3Fx0tdd8
https://service.freestylelibre.ch/optiext/optiextension.dll?ID=dStwn1Gb4zcHeds_No3SM5q%2BgWgoFZlbv2dfyPHEINE5nYFvoYllkTFeWGkQU6z%2BZx6hlNb4Vmp0%2Bl31WC5VhoyA91dddW

