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An die geschéatzten Kundinnen und Kunden von Dexcom

Details zu betroffenen Geréaten:

Diese Kundeninformation zur korrektiven MaZnahme im Feld betrifft die Benutzer der Dexcom G6 iOS
App, die nicht auf die Version 1.5.4 aktualisiert haben. Sollten Sie noch keine Aktualisierung
vorgenommen haben, erhalten Sie eine ahnliche Mitteilung direkt Gber lhre App.

Beschreibung des Problems:

Die Benutzer der Dexcom G6 iOS App mit Versionen vor 1.5.4 erhalten méglicherweise keine
vorgesehenen Warnungen. Im schlimmsten Fall erhalten die Benutzer méglicherweise keine
Alarme/Warnungen, wenn ihre Blutzuckerwerte niedrig oder hoch sind.

Hinweise zu den vom Benutzer zu ergreifenden MalRnahmen:

Bitte aktualisieren Sie lhre Dexcom G6 iOS App im Apple App Store. Sollten Sie Ihre App nicht
aktualisieren, funktionieren Ihre Alarme und Warnungen mdoglicherweise nicht wie beabsichtigt. Ohne
Alarme/Warnungen Ubersehen Sie moglicherweise gravierend niedrige oder hohe Blutzuckerspiegel.

Sollten Sie lhre App nicht aktualisieren, wird die aktuelle Version der von lhnen verwendeten App am 9.
Dezember 2019 fur die Verwendung gesperrt. Sie missen lhre Dexcom G6 iOS App jetzt im Apple App
Store aktualisieren, um die Dexcom G6 iOS App weiter verwenden zu kénnen.

Welche Version der Dexcom G6 iOS App sollte ich verwenden?

Land Software-Version
Europa SW11585 (mg/dL) oder SW11586 (mmol/L) Version 1.5.4

Wenn Sie nicht sicher sind, welche Version Sie installiert haben, kdnnen Sie dies anhand der
untenstehenden Anweisungen Uberprifen:

Navigieren Sie in der Dexcom G6 iOS App zu Einstellungen > Uber. Die Version der App, die Sie derzeit
installiert haben, wird neben ,Softwareliberarbeitung” angezeigt.

Ubermittlung dieser Kundeninformation zur korrektiven MafRnahme im Feld:
Bitte leiten Sie diese Mitteilung an alle Personen weiter, die Kenntnis davon haben missen.

Ansprechpartner:
Bitte wenden Sie sich an lhren lokalen Vertriebspartner oder an den technischen Support von Dexcom,
wenn Sie Hilfe bendtigen oder Fragen zu dieser Mitteilung haben.

Der Unterzeichner bestatigt, dass diese Mitteilung an die zustandige Aufsichtsbehérde gesendet wurde.

Mit freundlichen Grii3en,

Dexcom Quality Compliance
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