
Par le Distributeur de la marque Dermaceutic en Suisse : 
Pure Suisse Laboratoire SA 
Rue de St Jean 19A 
1203 Genève 
 

AVIS DE SÉCURITÉ URGENT 
Rappel de Produit Obligatoire – 27 juin 2019 

 
Produits concernés :  Cosmo Peel 12, 15, 18, 20 
Références :  Cosmo Peel Kit 12% - COS12%-KIT – tous les lots 

Cosmo Peel Kit 15% - COS15%-KIT – tous les lots 
Cosmo Peel Kit 18% - COS18%-KIT – tous les lots 
Cosmo Peel Kit 20% - COS20%-KIT – tous les lots 

Variantes :  Les variantes ‘TESTEUR’ et sachets échantillons (non vendus) sont aussi concernés 
Numéro de lot :  Tous les lots  
Action : Rappel de produit obligatoire 
Fabricant :  Adresse Légale : 

Dermosciences France Sarl, 60 rue Yves Klein, 06480 La Colle sur Loup, France 
Adresse Bureaux / Laboratoire : 
Dermosciences France Sarl, 15 chemin des Presses, 06800 Cagnes-sur-mer, France 

Responsable légal :  Nicola Fagiuoli, Fondateur de Dermosciences France 
 
 
Madame, Monsieur, 
Lors de la transposition de la crème ‘Cosmo Peel Cream’ auprès d’un nouveau fabricant à façon, 
l’équipe R&D de Dermosciences France a découvert (1.) la non-conformité de flacons de Cosmo Peel 
Cream, qui déclarent des actifs qui sont absents de la formule et (2.) la présence d’actif médicaux 
non-déclarés : l’hydrocortisone et l’acide rétinoïque. Ces découvertes font actuellement l’objet d’une 
enquête en France. Pure Suisse Laboratoire SA, distributeur de Dermaceutic pour la Suisse, a aussi 
appris que (3.) le fabricant du TCA et de la Cosmo Peel Cream n’a pas d’accréditation pour la 
fabrication, ni de cosmétiques et ni de dispositifs médicaux. 
 
Pure Suisse Laboratoire SA a aussi appris que les personnes responsables de ces non-conformités  

 ont agi de la sorte depuis le lancement de ces références - il y a plus de dix ans. 
 
Pure Suisse Laboratoire SA vous présente ses sincères excuses pour ces non-conformités, qui sont 
évidemment hors de notre contrôle jusqu’à ce jour. Étant donné la nature des découvertes, la nature 
des risques et les contre-indications sévères de ces actifs médicaux non-déclarés, Pure Suisse 
Laboratoire SA demande un rappel de produit sur les Cosmo Peel : les TCAs et Cosmo Peel Cream. 
 
Il convient d’interrompre immédiatement toute utilisation de l’ensemble de ces produits. 
 
Mesures immédiates à prendre par le client 
D’après nos dossiers, vous avez commandé des exemplaires de ces produits. Nous vous prions de 
bien vouloir localiser et mettre en quarantaine ces produits. 
 
Merci de bien vouloir nous confirmer par votre signature sur le formulaire ci-joint que vous avez reçu 
l’avis et compris les mesures requises et de nous retourner les produits non-conformes / frelatés. 
 
Un crédit ou un lot de remplacement vous sera proposé en compensation des produits retournées 
dès la rentrée 2019. Veuillez contacter orders@puresuisse.com si vous avez des questions. 
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Monsieur,  
Les produits Cosmo Peel que nous avons en stock seront immédiatement retournés à la société Pure 
Suisse Laboratoire SA. Au vu de ce retour, nous aimerions bénéficier d’un : 
 
☐ Crédit 
ou 
☐ Remplacement 
 
Veuillez confirmer les stocks de Cosmo Peel Kit ou sachet échantillons Cosmo Peel sur votre site : 
 
 
 
 
 
 
Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.  
 
Nom du client/revendeur :      Signature : 
 
Adresse :  
Code postal / Ville :  
Document rempli par :             N° tél. :  
          Adresse e-mail : 
 
 
 

Ce rappel a été préparé en ligne avec la norme EN 13485. 




