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An unsere Kunden des Drager Beatmunggerites
Oxylog VE300 mit Tragesystemhalter

April 2019
Wichtiger Sicherheitshinweis!!!

Mégliches Herausfallen des Oxylog VE300 aus dem Tragesystembhalter.
Betroffen sind nur die Tragesystemhalter, andere Gerate sind NICHT betroffen!

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Rahmen unserer kontinuierlichen Marktbeobachtung sind uns zwei Falle bekannt geworden, bei denen
sich das Beatmungsgerat Oxylog VE300 aus dem Tragesystemhalter an der Wand gelést hat bzw. sehr
leicht I6sen lieR. Die Ursache ist, dass die Vorspannung einer Feder des Tragesystemhalters nicht dem
spezifizierten Maf} entspricht. Dadurch kann es vor allem im mobilen Einsatz dazu kommen, dass sich das
Gerat durch auBere Krafte bzw. Momente 16st und im schlimmsten Fall auf einen Patienten oder Anwender
fallt. Uns ist bisher kein Fall bekannt, in dem ein Patient oder Anwender zu Schaden gekommen ist. Aufgrund
des Gewichtes des Geréats lasst sich eine Verletzungsgefahr jedoch nicht ausschlieen.

Unseren Aufzeichnungen zufolge haben Sie einen oder mehrere Tragesystemhalter von uns erhalten.

Wir senden Ihnen zusammen mit diesem Sicherheitshinweis
kostenlos einen neuen, fehlerfreien Tragesystemhalter.

Fehlerfreie Tragesystemhalter kénnen Sie anhand einer
kleinen schwarzen Markierung erkennen (siehe blauer Kreis
in der Abbildung), wenn Sie die graue Abdeckung entfernen.

Bitte demontieren Sie |hren vorhandenen Tragesystem-
halter.

Bitte montieren Sie den neuen Tragesystemhalter und
prifen sie die Montage entsprechend der Montageanleitung.

Bitte schicken Sie den fehlerhaften Tragesystemhalter an
Drager zuriick und bestatigen Sie den Umbau mit Hilfe des
beigefiigten Riickmeldebogens, den Sie der Riucksendung
beilegen.
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Die zustandigen Behérden sind durch uns Uber diese MaRnahme informiert worden.

Wir bedauern die Unannehmlichkeiten, die lhnen im Rahmen dieser Aktion entstehen. Fiir Ruckfragen steht
Ihnen Ihr zustandiger Drager Ansprechpartner gerne zur Verfigung

Mit freundlichen Grif3en,

Michael Grossmann
Head of Product Management

Respiratory Care

Anlage:

e Kundenruckmeldung
e neuer Tragesystemhalter



