




Avviso urgente di sicurezza sul campo                    Data: 15 Gennaio 2019 
 
 
Oggetto: Informazioni importanti relative alla distribuzione di strisce reattive CONTOUR® 
Next da parte di Arzneimittel-Parallelimport-Service AG (APS)  
- Potenziali lingue richieste mancanti nell’etichettatura per la Svizzera 
 
 
Gentile Cliente di APS, 
 
dato che la sicurezza dei clienti è la nostra principale priorità, desideriamo informarla di un 
possibile problema che è stato rilevato con le strisce reattive CONTOUR®Next. 
 
Abbiamo scoperto che le strisce reattive CONTOUR®NEXT distribuite da APS in Svizzera non 
contengono tutte le lingue richieste (tedesco, francese e italiano) su tutte le parti della 
confezione. Pertanto, informazioni importanti sulla sicurezza non sono disponibili per gli 
utilizzatori nelle lingue richieste. 
 
 
Quali sono le azioni da eseguire? 

1. Verificare se le strisce reattive sono state ordinate da APS. 
 

2. Contattare APS telefonicamente al numero +41 41 560 14 00   o tramite e-mail 
info@aps-schweiz.ch e informare il Servizio Clienti che ha ricevuto le strisce reattive 
senza le lingue richieste in Svizzera (tedesco, francese e italiano). 
 

3. Le verrà richiesto di restituire le strisce reattive CONTOUR® Next seguendo le istruzioni 
fornite da APS. 

 
Si noti che l’autorità sanitaria competente locale (Swissmedic) è stata informata riguardo a 
questo problema. 
 
Desideriamo ringraziarla per la sua collaborazione e ci scusiamo per gli eventuali inconvenienti 
causati. 

In caso di domande, non esiti a contattare APS al numero +41 41 560 14 00 o tramite e-mail 
info@aps-schweiz.ch 

Cordiali saluti. 
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Avviso urgente di sicurezza sul campo                    Data: 15 Gennaio 2019 
 
Oggetto: Informazioni importanti relative alla distribuzione di strisce reattive CONTOUR® Next 
da parte di Arzneimittel-Parallelimport-Service AG (APS)  
- Potenziali lingue richieste mancanti nell’etichettatura per la Svizzera 
 
 
Gentile Distributore, 
 
dato che la sicurezza dei clienti è la nostra principale priorità, desideriamo informarla di un 
possibile problema che è stato rilevato con le strisce reattive CONTOUR®Next. 
 
Abbiamo scoperto che le strisce reattive CONTOUR®NEXT distribuite da APS in Svizzera non 
contengono tutte le lingue richieste (tedesco, francese e italiano) su tutte le parti della 
confezione. Pertanto, informazioni importanti sulla sicurezza non sono disponibili per gli 
utilizzatori nelle lingue richieste. 
 
 
Quali sono le azioni da eseguire? 

Verificare se le strisce reattive sono state ordinate da APS. 

1. In caso si disponga di strisce reattive provenienti da APS in magazzino, si prega di 
mettere in quarantena le confezioni coinvolte e di non distribuirle ad altri clienti. 

2. Contattare APS telefonicamente al numero +41 41 560 14 00    o tramite e-mail 
info@aps-schweiz.ch per disporre la restituzione del prodotto. 

3. La preghiamo di fornire a ciascun cliente che può aver acquistato il prodotto interessato 
una copia della Lettera per il cliente allegata chiedendogli di contattare il Servizio Clienti 
di APS al numero +41 41 560 14 00    o tramite e-mail info@aps-schweiz.ch. APS 
disporrà la restituzione dei rispettivi prodotti. 

4. Inoltre, in caso di reclami da parte dei clienti a causa delle lingue mancanti 
nell’etichettatura, si prega di eseguire le stesse procedure indicate sopra. 

 
Si noti che l’autorità sanitaria competente locale (Swissmedic) è stata informata riguardo a 
questo problema. 
 
Desideriamo ringraziarla per la sua collaborazione e ci scusiamo per gli eventuali inconvenienti 
causati. 

In caso di domande, non esiti a contattare APS al numero +41 41 560 14 00 o tramite e-mail 
info@aps-schweiz.ch. 

Cordiali saluti. 

 

 

mailto:info@aps-schweiz.ch
mailto:info@aps-schweiz.ch
mailto:info@aps-schweiz.ch



