




Avis de sécurité urgent    Date: 15th Janvier 2019 
 
Objet: Informations importantes concernant les bandelettes réactives CONTOUR® Next 
distribuées par APS 
- Il manque potentiellement des langues requises pour l'étiquetage en Suisse 
 
Cher client APS, 
 
La sécurité de nos clients étant notre priorité absolue, nous souhaitons vous informer d'un 
problème potentiel que nous avons identifié avec les bandelettes réactives CONTOUR® Next. 

Nous avons constaté que les bandelettes réactives CONTOUR® Next pour la glycémie, 
vendues par APS en Suisse, ne possèdent pas toutes les langues exigées (allemand, français 
et italien) sur toutes les parties de l’emballage. Ainsi, les instructions de sécurité importantes ne 
sont pas disponibles dans toutes les langues requises pour les utilisateurs. 

 

Que devez-vous faire? 

 
1. Vérifiez que vos bandelettes réactives ont été fournies par APS. 
 
2. Contactez APS au +41 41 560 14 00 ou envoyez un e-mail à info@aps-schweiz.ch et informez 
le service clientèle que vous avez reçu les bandelettes réactives CONTOUR® Next sans les 
langues requises (allemand, français et italien). 
 
3. Il vous sera demandé de retourner vos bandelettes réactives CONTOUR® Next en suivant 
les instructions fournies par APS. 

Veuillez noter que votre autorité de compétence Swissmedic, a été informée de ce problème 
 
 
Nous vous remercions de votre coopération et vous prions de nous excuser pour les 
désagréments occasionnés. 
 
Si vous avez des questions, veuillez contacter APS au +41 41 560 14 00 ou par courrier 
électronique au info@aps-schweiz.ch 
 
Cordialement, 
 

 

 

 

mailto:info@aps-schweiz.ch
mailto:info@aps-schweiz.ch


Avis de sécurité urgent     Date: 15th Janvier 2019 
 
Objet: Informations importantes concernant les bandelettes réactives CONTOUR® Next 
distribuées par APS 
- Il manque potentiellement des langues requises pour l'étiquetage en Suisse 
 
Cher distributeur, 
 
La sécurité de nos clients étant notre priorité absolue, nous souhaitons vous informer d'un 
problème potentiel que nous avons identifié avec les bandelettes réactives CONTOUR® Next. 
 
Nous avons constaté que les bandelettes réactives CONTOUR® Next pour la glycémie, 
vendues par APS en Suisse, ne possèdent pas toutes les langues exigées (allemand, français 
et italien) sur toutes les parties de l’emballage. Ainsi, les instructions de sécurité importantes ne 
sont pas disponibles dans toutes les langues requises pour les utilisateurs. 

 

Que devez-vous faire? 

 
Vérifiez que vos bandelettes réactives ont été commandées auprès d’APS. 

1. Si vous avez de telles bandelettes réactives dans votre inventaire, mettez-les en 
quarantaine et ne les distribuez pas à d'autres clients. 

2. Contactez APS au +41 41 560 14 00 ou envoyez un e-mail à info@aps-schweiz.ch pour 
organiser le retour du produit. 

3. Fournissez une copie de la lettre ci-jointe à tous les clients ayant acheté le produit 
concerné et demandez-leur d'appeler le service clientèle APS au +41 41 560 14 00  ou 
par e-mail à info@aps-schweiz.ch. APS organisera le retour de leurs produits. 

4. En outre, si des clients vous contactent à propos des langues manquantes concernant 
l’étiquetage des bandelettes réactives, veuillez prendre les mesures décrites ci-dessus. 

 
Veuillez noter que votre autorité de compétence Swissmedic, a été informée de ce problème 
 
Nous vous remercions de votre coopération et vous prions de nous excuser pour les 
désagréments occasionnés. 
 
Si vous avez des questions, veuillez contacter APS au +41 41 560 14 00 ou par courrier 
électronique au info@aps-schweiz.ch. 
 
Cordialement, 
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