




Dringender Sicherheitshinweis                                 Datum:15 Januar 2019 
 
Betreff: Wichtige Information bezüglich von der Arzneimittel-Parallelimport-Service AG (APS) 
vertriebenen CONTOUR® Next Blutzuckerteststreifen 
-  Potentiell fehlende erforderliche Sprachen für Produktebezeichnung in der Schweiz 
 
Sehr geehrter APS Kunde, 
 
Da wir der Sicherheit unserer Kunden höchste Priorität einräumen, möchten wir Sie auf ein 
mögliches Problem mit CONTOUR® Next Blutzuckerteststreifen hinweisen.  
 
Wir haben festgestellt, dass die CONTOUR® Next Blutzuckerteststreifen, welche von APS in der 
Schweiz vertrieben werden, nicht über alle in erforderlichen Sprachen (Deutsch, Französisch und 
Italienisch) auf allen Teilen der Packung verfügen. Somit stehen wichtige Sicherheitshinweise für 
die Anwender nicht in allen erforderlichen Sprachen zur Verfügung. 
 
 
Was müssen Sie tun? 
 

1. Prüfen Sie, ob Ihre Teststreifen von APS bestellt wurden  
 

2. Bitte kontaktieren Sie APS telefonisch +41 41 560 14 00  oder per E-Mail  
 
info@aps-schweiz.ch und informieren Sie den Kundendienst darüber, dass Sie 
CONTOUR® Next Teststreifen ohne die in der Schweiz erforderlichen Sprachen (Deutsch, 
Französisch und Italienisch) erhalten haben. 
 

3. Sie werden aufgefordert, die CONTOUR® Next Teststreifen gemäss den Anweisungen 
von APS zurückzuschicken.  

 
Ihre zuständige Gesundheitsbehörde (Swissmedic) wurde über dieses Problem informiert. 
 
Wir bedanken uns für Ihre Kooperation und möchten uns für eventuelle Unannehmlichkeiten 
entschuldigen. 
Bei Fragen melden Sie sich bitte bei APS per Telefon +41 41 560 14 00 oder per E-Mail 
info@aps-schweiz.ch 
 

Mit freundlichen Grüssen,  
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Dringender Sicherheitshinweis                              Datum: 15 Januar 2019 
 
Betreff: Wichtige Information bezüglich von der Arzneimittel-Parallelimport-Service AG (APS) 
vertriebenen CONTOUR® Next Blutzuckerteststreifen 
-  Potentiell fehlende erforderliche Sprachen für Produktebezeichnung in der Schweiz 
 
Sehr geehrter Vertriebshändler, 
 
Da wir der Sicherheit unserer Kunden höchste Priorität einräumen, möchten wir Sie auf ein 
mögliches Problem mit CONTOUR® Next Blutzuckerteststreifen hinweisen.  
 
Wir haben festgestellt, dass die CONTOUR® Next Blutzuckerteststreifen, welche von APS in der 
Schweiz vertrieben werden, nicht über alle in erforderlichen Sprachen (Deutsch, Französisch und 
Italienisch) auf allen Teilen der Packung verfügen. Somit stehen wichtige Sicherheitshinweise für 
die Anwender nicht in allen erforderlichen Sprachen zur Verfügung. 
 
 
Was müssen Sie tun? 
 
Prüfen Sie ob Sie Blutzuckerteststreifen von APS bestellt haben. 
 

1. Falls Sie Blutzuckerteststreifen von APS an Lager haben, stellen Sie diese bitte unter 
Quarantäne und vertreiben Sie diese nicht mehr an Ihre Kunden. 
 

2. Bitte kontaktieren Sie APS telefonisch +41 41 560 14 00  oder per E-Mail  
 
info@aps-schweiz.ch um einen Rückruf der Ware zu organisieren. 
 

3. Bitte senden Sie allen Kunden, welche möglicherweise dieses Produkt gekauft haben, 
eine Kopie des angehängten Briefes für Kunden und bitten Sie diese, den Kundendienst 
von APS unter +41 41 560 14 00  oder per E-Mail info@aps-schweiz.ch zu kontaktieren. 
APS wird dann den Rückruf der Ware organisieren.  
 

4. Falls sich Kunden bei Ihnen bezüglich fehlender Sprachen beschweren, folgen Sie bitte 
ebenfalls den oben genannten Schritten.  

 
Ihre zuständige Gesundheitsbehörde (Swissmedic) wurde über dieses Problem informiert. 
 
Wir bedanken uns für Ihre Kooperation und möchten uns für eventuelle Unannehmlichkeiten 
entschuldigen. 
Bei Fragen melden Sie sich bitte bei APS per Telefon+41 41 560 14 00  oder per E-Mail  
info@aps-schweiz.ch 
 

Mit freundlichen Grüssen,  
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