URGENTE: Avviso di sicurezza
[GIORNO MESE], 2018

[NOME UTENTE CARROZZINA PERMOBIL]
[INDIRIZZO]
[CITTA, STATO, CAP]

Egregio utente della carrozzina Tilite,

Con la presente, la informiamo che Tilite ha avviato volontariamente la modifica di determinati dispositivi
antiribaltamento TiLite. La modifica riguarda i seguenti modelli:

TRA
AeroT
ZRA
AeroZ
2GX
Aero X
Twist
AeroR

La modifica si e resa necessaria a causa di un potenziale difetto al dispositivo antiribaltamento. In caso di
cedimento di uno oppure di entrambi i dispositivi di ribaltamento, I'utente potrebbe cadere all’indietro con
conseguente rischio di lesioni personali.

Questo avviso le & stato inviato in quanto dai nostri registri risulta che sia in possesso di una delle carrozzine
interessate. TiLite ha individuato il problema e sta provvedendo alla riparazione di questi dispositivi.

Il suo rivenditore provvedera a contattarla al pil presto per l'ispezione e la sostituzione dei dispositivi
antiribaltamento e per ulteriori istruzioni.

La preghiamo di contattare Angelica Maki in TiLite per eventuali domande o dubbi in merito al presente avviso
oppure alla sicurezza e alle prestazioni della sua carrozzina:

Telefono (USA): 1-800-545-2266, extension 213, 8:00 AM - 5:00 PM American Pacific Time, Lunedi —
Venerdi, oppure
E-mail: angelica.maki@permobil.com.

Non esiti a contattarci in caso di eventuali domande.

Cordiali saluti,
TiLite
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