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[Votre message] [Interlocuteur] [Téléphone /] [Fax] [E-Mail] [Date] 

 MD/NW  -339 sb-mp@servona.de Le 25 juin 2018 

 

Consignes de sécurité (FSN) Canule en argent SERVONA (REF div. ) 

Cher client, 

vous trouverez ci-joint des instructions d'utilisation actualisées pour votre canule en argent Servona. 

Ces dernières ont dû faire l'objet d'une actualisation à cause du caractère urgent d'une consigne de 

sécurité. 

Veuillez lire attentivement les instructions d'utilisation avant de continuer à utiliser la canule en 

argent Servona et veuillez prêter une attention particulière à ce qui suit : 

Attention ! 

Avant de réutiliser la canule en argent Servona, veillez à ce qu'elle soit nettoyée ou désinfectée. 

Afin d'exclure tout risque pour la santé, il convient de veiller à ce que la canule ne présente aucun 

résidu du produit nettoyant ou désinfectant lorsqu'elle est placée dans un trachéostome/une 

trachée. 

Il ne faut en aucun cas utiliser des canules dont le bon fonctionnement est entravé ou qui 

présentent des dommages, comme des bords coupants ou des fissures, car cela pourrait provoquer 

des lésions au niveau des muqueuses de la trachée. 

Les canules défectueuses ne doivent pas être utilisées et doivent être remises en état par le 

fabricant ou le fournisseur. 

Un contrôle régulier permet d'éviter les risques ! 

Il est recommandé de procéder à une remise en état tous les six mois. Pour ce faire, il est conseillé 

de recourir aux services de Servona GmbH ou à ceux d'un personnel qualifié formé à cet effet. 

 

Veuillez renvoyer le formulaire de réponse dûment rempli et signé à Servona GmbH. Vous trouverez 

ci-joint une enveloppe de retour prévue à cet effet. 

Vous pouvez également nous contacter si vous avez des questions sur la notification ou le présent 

courrier. 
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Salutations distinguées  
Servona GmbH 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

  

pour le compte de 
 
 
 
Dr. Marcel Drolshagen 
SB-MPG/Regulatory Affairs 

pour le compte de 
 
 
 
Norbert Wiegand 
Gestion des produits   
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Formulaire de réponse! 

 

 

 

 

 

Servona Gruppe 

Produktmanagement 

Biberweg 24 - 26 

53842 Troisdorf  

 

Avvertenza di sicurezza (FSN) - Cannula d’argento SERVONA (REF div.) 

Pour répondre, veuillez recourir aux  Fax de retour: +49 (0) 2241 9322-339 

moyens suivants:   E-mail:  sb-mp@servona.de 

ou envoyez une réponse par courrier via l'enveloppe jointe 

 

Nom:    
 

N de tél.: ________________________________(en cas de questions) 

 

Le soussigné confirme … 
 

[   ] avoir reçu le courrier et d'en avoir compris le contenu 

[   ] ne plus être en possession des produits concernés 

[   ] ne pas avoir transmis les produits susmentionnés à des tiers 

[   ] avoir communiqué les consignes de sécurité aux tiers ayant réceptionné les produits  

 susmentionnés 

[   ] avoir joint les nouvelles instructions d'utilisation aux produits qui lui ont été livrés et se  

 trouvant encore en sa possession ou en possession de tiers 

 

Les consignes de sécurité concernent les produits suivants: 

 Canule en argent standard Servona (gr. 00-14) 

 Canule en argent Servona 3 pièces (gr. 00-14) 

 Canule parlante en argent standard Servona (gr. 00-14) 

 Canule parlante en argent Servona 3 pièces (gr. 00-14) 

 Canule parlante en argent Servona avec raccord 02 (gr. 00-14) 

 Canule en argent standard Servona pour longueur supplémentaire (gr. 00-14) 

 Canule en argent Servona 3 pièces pour longueur supplémentaire (gr. 00-14) 

 Canule parlante en argent standard Servona pour longueur supplémentaire (gr. 00-14) 
 Canule parlante en argent Servona 3 pièces pour longueur supplémentaire (gr. 00-14) 

 

________________________________________________________________ 

Lieu, Date   Signature 
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