®/HemoCue

Radiometer RSCH GmbH - Postfach 124 - 8800 Thalwil

Radiometer RSCH GmbH
Postfach 124
Zircherstrasse 66

8800 Thalwil

Tel: +41 (44) 723 11 60
Fax:+41 (44) 723 11 70
www.radiometer.ch
info@radiometer.ch

Credit Suisse AG
IBAN: CH38 0483 5273 8812 3100 0

Geschaftsfuhrer:

Henrik Brandborg

Didier Gaillard

Sitz der Gesellschaft: Thalwil

UID-Nr./IDE-No.: CHE-106.826.915 MWST

Ihre Zeichen/Nachricht vom Unsere Zeichen Datum
Votre réf./Message de Notre réf. Date
DIDGA/GUYBR Mai 2019

Urgent, avis relatif a la sécurité:
Analyseurs ABL800, risque de confusion des patients

Chére cliente,
Cher client,

Au mois de juin 2018, Radiometer vous informait que les analyseurs de la série ABL800
pouvaient potentiellement induire une confusion entre patients lorsque la «Confirmation des
données démographiques» était activée (désactivée par défaut) dans le cadre d’une requéte a
AQURE, Radiance ou d’un systéme HIS LIS.

Comme communiqué précédemment, Radiometer a travaillé sur une solution impliquant une
refonte du logiciel de I'analyseur.

Produit affecté:
Toutes les séries de I'analyseur ABL800 travaillant sous versions logicielles 6.14 a 6.18.

Contre-mesure permanente fournie par Radiometer:

Radiometer peut maintenant annoncer qu’une solution permanente a ce probléme a d’ores et
déja été introduite dans la version 6.18 MR1 du logiciel. Votre ou vos analyseur(s) a/ont été mis
a niveau avec cette version du logiciel.

Cela signifie que les contre-mesures temporaires ne sont plus nécessaires:

CM temporaire #1: Désactiver «Configuration des données démographiques»
Ou
CM temporaire #2: Demander a tous les opérateurs de |'analyseur de ne pas introduire
de nouvel échantillon lorsque le menu «Confirmation des données
démographiques» est affiché.

Par conséquent, le menu «Confirmation des données démographiques» peut maintenant de
nouveau étre utilisé.

Veuillez noter:
Si vous n’étes pas l'utilisateur final du produit concerné, merci de vous assurer que le présent
courrier sera bien remis a cette personne.

N’hésitez pas a nous contacter pour toutes questions.
Cordialement,
Radiometer RSCH GmbH

Didier Gaillard
General Manager
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