


Aus den Unterlagen von Medtronic geht hervor, dass eventuell betroffene Produkte zwischen 
November 2017 und Februar 2018 an Ihre Einrichtung versandt wurden. Wir bitten Sie, alle nicht 
verwendeten betroffenen Produkte in Ihrem Bestand auszusondern und zurückzusenden. Nicht 
verwendete Produkte der betroffenen Chargen sollten wie in Anhang A beschrieben 
zurückgegeben werden. 

Kundenmaßnahmen: 
1. Bitte sondern Sie die betroffenen Produkte aus und verwenden Sie diese nicht mehr. 
2. Senden Sie die betroffenen Produkte bitte wie nachfolgend beschrieben an uns zurück. 
3. Füllen Sie das Rücksendeformular zu zurückgerufenen Produkten aus, auch wenn Sie keinen 

Bestand mehr davon haben. 

Diese Mitteilung ist an alle Personen weiterzuleiten, die in Ihrer Organisation über dieses Problem 
informiert sein müssen, oder an jede Organisation, an die potenziell betroffene Produkte 
weitergegeben wurden. Bitte bewahren Sie eine Kopie dieser Mitteilung in Ihren Unterlagen auf. 

Swissmedic – das Schweizerische Heilmittelinstitut hat eine Kopie dieser dringenden 
Sicherheitsinformation erhalten.  

Wir bedauern die durch diese Maßnahme entstehenden Unannehmlichkeiten. Wir sind der 
Patientensicherheit verpflichtet und danken Ihnen für die Aufmerksamkeit, die Sie dieser 
Maßnahme entgegenbringen. Sollten Sie Fragen zu diesem Schreiben haben, wenden Sie sich bitte 
an Ihren Medtronic Repräsentanten. 
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