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3. Ceci est un avertissement de sécurité.  Il n’est pas nécessaire de renvoyer le produit. Merci de suivre 
les instructions jointes à cette lettre et de remplacer l’étiquette du capuchon mal étiqueté avec 
l’étiquette correcte fournie. 
Le ou la soussigné(e) confirme que le présent avis a été notifié aux Organismes de réglementation 
compétents. 
Pour toute question, contactez l’assistance clientèle Implant Direct Sybron Manufacturing LLC au 00800 
4030 4030.  Implant Direct Sybron Manufacturing présente ses excuses les plus sincères pour la gêne 
occasionnée par cette situation. 
 
Meilleures salutations, 
 

 
Jose Trejo 
Quality Systems Supervisor 
Implant Direct 
3050 E. Hillcrest Drive 
Thousand Oaks, CA 91362, États‐Unis 
 
 
Personne à contacter et à qui renvoyer : 
Berlinde Janssen et l’équipe d’assistance clientèle 
Implant Direct Europe AG 
PO Box 
CH‐8058 Zürich‐Aéroport, Suisse 
Téléphone : 00800 4030 4030 
Email: customerservice@implantdirect.eu 
 
 
Pièce jointe :  
Instructions et formulaire de réponse 
Étiquettes correctes du capuchon 
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____________________________________    _________________________________ 
Personne à contacter (en caractères d’imprimerie)        Site 
 
 
____________________________________    _________________________________ 
Signature            Date 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

00800 4030 4030 / customerservice@implantdirect.eu 
 

NOUS VOUS PRIONS ÉGALEMENT DE BIEN VOULOIR ENVOYER PAR 
FAX/COURRIEL/COURRIER POSTAL CE FORMULAIRE DE PRISE DE 

CONNAISSANCE AU NUMÉRO/À L’ADRESSE ÉLECTRONIQUE SUIVANT(E) 
POUR ACCUSER RÉCEPTION DE CET AVIS, QUE VOUS SOYEZ EN POSSESSION 

OU NON D’UN PRODUIT CONCERNÉ. 




