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Objet :  HEMOSNOW™ - lot SPR15006.132122 étiquettes 
 
Référence interne : RC-2016-002 

 

Madame, Monsieur 

Lors d’une revue qualité liée à nos dossiers de conditionnement, nous avons mis en lumière des erreurs 

d’impression de certaines étiquettes sur nos conditionnements (numéro de lot et date de péremption non 

visibles).  

Si vous avez reçu des produits présentant ces anomalies d’impression nous vous prions de nous excuser. 

Si, 

- Vous n’avez pas encore utilisé les produits livrés, nous vous remercions de bien vouloir nous retourner les 

produits pour que nous puissions procéder à leur ré étiquetage, 

- Certains produits ont été utilisés, nous vous remercions de nous indiquer la quantité de produits utilisés. 

Nous pourrons ainsi vous envoyer des étiquettes conformes pour assurer une traçabilité optimale dans vos 

dossiers patient. 

Pour tout retour, merci de nous adresser les produits à l’adresse suivante : 

Biom’up – Directeur Qualité – 8 Allée Irène Joliot Curie – 69 800 Saint-Priest. 

Nous espérons sincèrement que ce problème n’altèrera pas votre intérêt pour nos produits.  

Sincères salutations 
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